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深耕文化价值 推动阅读服务分层提质
■郭 辉（河南安阳市新华书店党委书记、经理）

2025 年，安阳市新华

书店以“根植文旅融合、

服务全民阅读”为使命，

紧扣“内容活化、触达用

户、回归阅读”核心，实现

向知识文化“再创造者”

的跨越，让老字号文化品

牌在新时代焕发新活力。

从“被动供给”到“主动引导”，拓展阅读服务深度

与广度。青少年阅读是全民阅读的基础性工程，安阳

市新华书店积极组建专业化入校服务团队，构建“店

内+校内”全链条阅读服务体系。2025年，策划超百个

阅读主题活动，吸引万余名小读者走进书店，同时创新

“薪火故事荟”“少年读书班”等自有品牌建设。以《风

啊吹向我们》《铁道游击队》等佳作为载体，邀请肖复

兴、徐鲁等作家，深入校园开展沉浸式共读。安阳市新

华书店还通过承办安阳市首届中小学科技节，创新“科

学+阅读”模式，联合出版社研发地区定制版科学材料

包，服务全市6万余名学生。服务团队从“图书销售员”

成长为“阅读指导者”，培养了一批兼具文化素养与服

务能力的核心人才，为书店发展夯实了人才根基。

从引进来到“创出来”，推动跨界资源整合与业态

创新。创新业务的关键，在于找准文化资源与市场需

求的结合点。2025年，我们以工具书为切口，联动商

务印书馆打造《古代汉语词典》（第三版）安阳首发

IP。深挖甲骨文、殷墟等本土文化元素，原创设计三款

安阳特装版词典，相关设计成功获取版权注册，实现

文化产品从引进来到“创出来”的历史性突破。

为放大IP效应，我们在安阳市新华书店阅读孵化

基地打造“商务印书馆工具书专题展”，构建“产品创

新+场景营销”新模式；后续，阅读孵化基地也将持续

引进更多名家作者、精品IP项目与跨界合作资源，打

造具有地方特色的阅读品牌项目。紧抓开学节点，联

合执法部门开展“工具书进校园”专项活动，覆盖全区

20余所高中，通过优质工具书供给与版权知识宣讲，

为工具书市场拓展提供了可复制的实践样本。

让阅读融入生活，打造全民文化服务枢纽。店外

拓展的核心，是让文化服务融入城市肌理。我们通过

平台共建，先后挂牌安阳市首家爱心妈妈驿站、4所学

校的校外实践基地及文峰区“晚晴课堂”等多元载体，

并配套开展多场研学活动。在阅读孵化基地，我们响

应教育需求，配合河南省教育厅在市一中举办的语文

夏令营，为全市高中师生授课。精准化服务增强了群

众对书店的文化认同与情感归属。

锚定文化深耕发展方向，搭建全链条阅读服务

平台。2025 年的实践让我们深刻认识到，新华书店

的转型之路，核心是坚守文化初心，关键是创新服务

模式。展望 2026 年，图书发行市场虽仍处于存量竞

争调整期，渠道与规模红利减弱，大众出版面临压

力，但“纸书不死”的核心逻辑未变，IP 开发、情绪价

值传递与在地文化结合将成为破局关键。这种压力

与机遇并存的格局，为实体书店深耕文化价值提供

了契机。

2026年安阳市新华书店将从四方面重点发力：一

是深化阅读服务分层提质，针对不同群体定制阅读方

案，升级“阅读指导者”培养体系。二是推动文化产品

IP化延伸，深挖红旗渠、殷墟等本土IP，打造“图书+文

创+数字内容”产品矩阵。三是拓展“书店+”多元场

景，联动文旅场馆打造“阅读驿站”，在社区增设“亲子

阅读指导中心”，在店内搭建“数字阅读体验区”，满足

多元阅读需求。四是持续打造好安阳市新华书店阅

读孵化基地，以“名家引航、资源聚合、服务本土”为核

心，持续引进优质创作力量与出版资源，搭建全链条

服务平台。2026年，安阳市新华书店将以“文化深耕

者”的姿态，让新华书店不仅是图书发行渠道，更成为

安阳文化传承的载体、全民阅读的引擎。

实体书店要成为全民阅读的“体验场、推广站、社交圈”
■黄茗磬（江苏凤凰新华书店集团有限公司无锡分公司党总支书记、总经理）

回顾2025年，江苏凤凰新华无锡分公司（以下简称

“无锡新华”）的成绩可以总结为四大关键词：品牌价值

跃升、多元业务突破、全渠道营销贯通、场景展会打造。

“服务文化、赋能教育、融入地方”为根本，助力无

锡地区文化教育发展。2025年无锡新华书店机关、企

事业单位团体客户增长至1652个。其一，深耕企事业

单位阅读服务，聚焦客户需求提供职工书房定制、企

业书店建设、阅读服务定制、阅读空间托管等一体化

解决方案，落地国网无锡供电、无锡监狱、中国银行、

黄巷街道等重点项目，打造“凤凰阅读讲座”特色产品

并入选政府（机关）文化采购项目。其二，拓展客户增

量，针对性开发高新技术企业、外资企业等客户群体，

创新“主题活动+配套服务”一站式阅读场景模式。其

三，聚焦学生阅读成长核心需求，构建特色教育服务

体系。无锡图书中心被无锡市教育局授牌首家“无锡

课外阅读基地”；打造“悬铃木下听绘本”“悦享太阳

城”等IP与“第二课堂”特色品牌，全年累计开展各类

学生阅读活动超百场。

以“内容+阅读+体验”为多元业务发展主旋律，在非

主营业务领域实现稳步拓展与突破。一是深化多元融

合发展，丰富消费场景与产品矩阵。今年首次引入故宫

文化产品、《中国国家地理》文创等优质IP衍生品，引入

星巴克咖啡服务，构建复合消费场景。紧跟实时热点策

划“苏超”联赛比分竞猜及直播观影活动吸引200余人进

店观赛。二是打磨凤凰新华研学IP，开发“书店奇妙夜”

“寻藕开蚌”等爆款研学项目。今年首次为学校定制“特

训科技夏令营”北京研学线路，配套增值服务广受认可；

全年累计开展各类研学活动300余场。

营收为基、流量为腰，形成线上引流、线下转化的

良性循环。一是以图书为根本，全力做好线上线下品

种保障。既紧抓市场大IP的落地，又挖掘小众品类创

新呈现。线上一年新增品种超3000个，确保热门畅销

书、课本、教辅品种及时上架。二是以读者为核心，提

升私域能力服务。对省内外线上大单客户采取“一对

一”回访，创造“需求响应快、选书配书快、售后反馈

快”的购书体验。面对开学季的咨询高峰，团队迅速

搭建13个专项咨询群，吸纳核心用户超2500人。三是

以全矩阵营销为驱动，扩大影响力。今年无锡新华在

抖音、微信公众号等平台发布原创视频内容40条；首

次与媒体人打造“丹琼&小新”直播品牌，全店全年开

展直播112场。媒体宣传达80次，累计阅读量超百万。

着重发力精品文化展陈，进一步打造专属凤凰新华

场景展会。2025年无锡新华先后引入了“长三角最美书

海报”“长三角藏书票名家作品・无锡图书中心巡展”，推

动书店成为“行走的艺术课堂”。借助图书文创与店内

外场景融合，举办大型展会。在社店合作中，积极整合

出版社优质文化资源，联动

译林出版社及相关学校，连

续两年举办高中“图书腰封

设计展”；联动江苏凤凰教

育出版社举办“教育与这个

时代”圆桌论坛，搭建了书

店、出版社、教育单位资源

共享的活动模式。

2026年，随着“全民阅读活动周”设立、《全民阅读

促进条例》落地，为图书发行带来了诸多发展机遇。

实体书店需从场景、内容、服务、营销四大维度重构核

心竞争力，转型成为全民阅读的“体验场、推广站、社

交圈”。2026年，无锡新华将继续以市场化为导向，全

力向知识文化综合服务商转型。一是深耕品牌活动，

强化文化地标效应。办好无锡“两会”书展、江苏书展

无锡分展场、无锡文脉等品牌展会或主题展，办好凤

凰新华研学、凤凰文化系列品牌活动。二是优化服务

体系，提升读者消费体验。继续深化文化会客厅功

能，完善线上线下图书品种储备。深耕门店私域流量

运营，增强本地读者的归属感与忠诚度。持续拓宽多

元业态边界，以跨界融合为实体书店注入新活力。三

是加快人才培养，打造高素质核心团队。完善选人用

人机制，充分释放员工潜能。

提升数智能力 实现“多元参与”新突破
■赵 立（湖北省新华书店（集团）有限公司仙桃市分公司党总支书记、经理）

2025 年，湖北省新华

书店（集团）有限公司仙桃

市分公司（以下简称“仙桃

新华”）在阅读服务、研学、

直播、店内营销等多维度持

续创新，构建“文化+商业+

科技”融合发展新模式。

深化活动内涵、整合资源与技术，持续推动阅读

服务创新。一是搭建学生阅读活动平台。举办“仙桃

市首届小学生阅读知识素养展示及课本剧展演”，构

建以校长领读、教师引读、学生荐读、家校共读的四

级联动体系，吸引线上线下近 60 万人次参与。二是

邀请专家学者联合讲座。联合多校邀请知名儿童文

学作家、文化 IP 主讲人举办“书香校园公益行”知识

讲座、“2025 年荆楚阅读季·倍阅春日书香市集”等，

惠及师生群体。三是拓展企事业单位定制服务。与

图书馆合作开展“你读书 我买单”活动，提供个性化

选书服务。

以“研学赋能文化传承、文创激活地域基因、科技

重塑阅读场景”为三大引擎，构建“文化+商业+科技”

融合发展新模式。升级研学服务，开发“沔阳贤良”

“沔滋沔味”“沔阳工坊”“沔阳风物”四大主题研学体

验活动。围绕仙桃“四季主题”品牌活动和四张文化

名片，结合“仙桃欢迎你”黄鳝品牌形象，开发特色文

创产品，并在“仙马”、浙江文创展、2025中国农民丰收

节等场景高频亮相，以“实用美学+文化叙事”实现地

域文化符号的年轻化表达与大众化传播升级。传统

自习室服务功能，加入咖啡烘焙、文创文玩等情景式

体验，联合科大讯飞探索AI自习室智能学习新场景，

从“空间提供”向“服务增值”转型。

新媒体布局由单一平台向多平台协同转型，从单

一账号向全员营销转型。一是专班引领，协同合作。

打造专业直播间，直播团队实现每日4小时的常态化

直播。二是聚焦区域，活动引流。依托“1个主账号+2

个垂直账号”的账号体系，形成三级差异化布局，累计

开展直播279场，本地生活团购业务同步推进。三是

对标提升，垂直深耕。聚焦教辅、文创、本地生活三大

板块，推动内容精细化运营。四是多维发力，增强链

接。全年发布推文451篇、短视频219条，总浏览量突

破7.2万次，逐渐形成多圈层内容覆盖网络体系。

融合“体验经济”与“社区生态”理念，构筑“阅读+

生活+社交”的沉浸式文化空间。一是搭建阅读生态，

服务全民阅读。升级“阅读+咖啡+手作+AI自习室”

的复合体验空间，以文化生活体验的复合场景重塑实

体空间的文化向心力。二是重构空间场景，焕新“倍

小阅”亲子阅读中心。匠心打造“慧悦读”分级阅读、

益智活动体验、绘本花园、“阅见沔阳”四大功能区，定

期举办精彩活动。三是定制文化活动，打造文化枢

纽。携手仙桃市委宣传部、市妇联等单位，在“三八”

妇女节、4·23世界读书日等重要节点策划专题活动；

与街道办、居委会合作，举办“甜蜜相遇·焙感心动”青

年交友联谊、“银龄京韵”银发共唱研学活动，增强阅

读社交属性。

2026年图书发行市场将呈现政策驱动与“全民阅

读”深化、数字化与纸质书深度融合、垂直领域与细分

市场崛起的发展态势。在“全民阅读活动周”设立的大

背景下，实体书店将加快实现从“单一阅读”到“多元参

与”的突破。一是提升服务能力，持续构建“城市文化

会客厅”。围绕新空间、新业态、新体验全面提升实体

书店文化功能。二是提升运营能力，精细化社群运维

服务。逐步建立覆盖广泛、结构清晰直达C端的线上

网格体系。三是提升数智能力，探索新零售、新营销体

系建设。加强产品聚合与新媒体矩阵建设，提升供应

链服务保障能力，大力推动直播带货、短视频荐书等新

型营销服务在全业务领域落地落实。通过服务能力、

运营能力、数智能力提升，强化文化阵地作用。

2025年，广东江门新

华书店通过深度推进阅

读服务体系建设、探索

“五大融合”发展模式、持

续推动门店转型等举措，

构建发展新动能。

以“文化+”为核心推

进阅读服务体系建设。

在阅读服务方面，江门新

华书店围绕“服务企事业

单位”与“服务学生群体”

双线推进，以“文化+”为核心推进阅读

服务体系建设。一是推动“摆渡船”阅

读项目，打造青少年阅读成长第三空

间，通过持续举办名家名师面对面分

享、整本书阅读与写作沙龙等活动，推

动阅读服务向精准化、场景化升级。二

是每月常态化承办“江门读书日”系列

活动，且已发展成为江门地区覆盖面最

广、影响力最大的全民阅读品牌。三是

创新“书香政协”助力“书香校园”模式，

举办政协委员助学活动，筹集资金为多

所偏远地区学校捐赠大量优质图书，相

关活动获《人民政协报》等媒体报道，彰

显国有文化企业的社会责任担当。此

外，还深度参与了江门阅读生态共建，

承办江门蓬江区小学首届“励耘杯”整

本书阅读活动，通过开展名家讲座、教

师分享、全校共读等，进一步将阅读服

务嵌入校园场景。

坚持守正创新原则，探索“五大融

合”发展模式。一是推进“文化+科技”

融合，引入乐博科技教育建立科普联营

机制，设立新华科技馆，开展机器人编

程与赛事培训。二是深化“文化+教

育”融合，打造多个青少年阅读空间，举

办亲子阅读、名家导读与写作沙龙。三

是实施“文化+生活”融合，引入茶与茶

艺、沉香等联营商，创建高品质文化生

活体验空间。四是拓展“文化+文创优

品”，引进“侨都文创”等优质商家，打造

二次元动漫空间，丰富 IP 文创产品及

五邑文化特色周边。五是创新“文化+

劳动实践”，与博众教育共建劳动实践

基地，开展劳动教育、课后服务及研学实践。

聚焦“空间共建”和“服务延伸”，推动店外拓

展。一是打造“启明里新华悦读空间”示范项目，与

江门市委宣传部共建“江门影视综合服务平台”，形

成“阅读+影视服务”双业态融合空间。与江门蓬江

区白沙街道深度合作，在侨乡历史建筑中融入非遗

活动与影视服务，形成“阅读+非遗+文旅+影视”的

跨界体验模式。二是推动网格化营销走深走实。以

教育网格营销为载体，将优质文化服务延伸至学校，

实现校内校外阅读资源联动共享，同时推广成功企

业文化活动案例，协助社区建设“无负今日”书房，协

助企业单位建设职工阅览空间。

推进门店转型升级，提升文化服务体验与门店

吸引力。一是实施“断、舍、离”策略，大力优化书店

空间陈列与图书商品结构，有效推动门店旧改工

作，把资源重点向优质内容迭代。二是创新业态融

合，引入乐博科技打造新华科技馆，提供机器人沉

浸式体验区，积极引入热门动漫 IP 及周边衍生内

容，增强对青少年读者的吸引力。三是积极联合出

版社和供应商，打造店内品牌专区，并开展联销促

销活动。四是有力打造品牌化文化活动，以“南国

书香节江门分会场”“江门读书日”等读书品牌为导

向，以“1+3+N”空间联动模式，全年开展主题书展、

名家分享、非遗体验及AI科普等近300场活动，有效

深化了书店作为复合型文化平台的服务功能与社会

影响力。

《全民阅读促进条例》正式实施与“全民阅读活

动周”的设立，将为图书发行市场注入强劲政策动

能。新华书店应当立足新发展阶段，贯彻新发展理

念，深化“阅读+”融合发展模式，形成学校、家庭、社

会协同推进的全民阅读新格局，推动优质文化资源

向基层、向农村、向弱势群体延伸覆盖。

2026 年，江门新华书店将重点推进四项工作。

一是深化校内外阅读服务联动，打造“摆渡船”阅读

特色品牌项目，构建“校园播种、门店培育”的阅读成

长闭环体系。二是深入推进政企网格服务营销，与

社区服务公司联动，把阅读服务下沉到社区。三是

打造研学实践核心IP，加入江门市科普研学联盟，开

发面向中小学生和基层党组织的特色研学产品线，

培育新的业务增长点。四是推进存量空间业态创

新，重点引入亲子体验、文创市集等具有流量效应的

新兴业态，提升场景活力与经营效益。
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融入城市文化脉络 持续贡献“新华智慧”与“新华方案”
■连普坚（福建新华发行集团泉州分公司总经理）

福建新华发行集团泉州分公司2025年坚定转型

升级，通过积极盘活书店空间，加大多元业务拓展力

度，以专业化、精细化的服务打造覆盖多群体、融合多

场景的立体化阅读服务体系，为城市的文化繁荣持续

贡献“新华智慧”与“新华方案”。

坚守图书发行主责主业，培育多元增长“第二曲

线”。面对外部环境变化，泉州分公司坚持“深耕教

育、服务师生”的核心定位，以“线下精准触达”与

“线上平台赋能”双轮驱动主业发展。线下，推动服

务模式从“供应驱动”向“需求驱动”升级。“网格化”

走访学校，深入了解个性化需求，提供“一校一策”

的定制化解决方案。线上，以“新华优学”平台为核

心，构建直达师生家庭的数字化服务通道。多元业

务方面，一是打造智慧学习新场景。在温陵门店创

新打造“新华·AI 智学空间”，构建“AI 智学机个性化

学习方案+专职伴学师深度辅导”的“双师”新模

式。二是“研学+赛事”深挖垂直领域新价值。承办

全省数独公开赛，策划举办“智慧之光·泉州数独之

星挑战赛”“新华杯”数独城市邀请赛等系列品牌赛

事。三是“文化服务+资源整合”赋能公共文化新实

践。承办泉州市纪念中国人民抗日战争暨世界反法

西斯战争胜利 80 周年“刺桐幻幕”专场演出，创新

“空间体验+内容共创+科技赋能”模式，取得良好社

会反响。

盘活门店空间价值，深化阅读服务供给。一是筑

牢实体“大本营”，打造城市文化新地标。重装后的中

山路“新华·城市记忆书店”，成为融合红色文化与城

市记忆的打卡地；泉州市新华书店温陵门店升级为复

合型“城市文化会客厅”；与

高校共建“新华·正心红色

悦读空间”，拓展校园思政

教育与阅读融合新场景。

二是延伸服务“生态圈”。

自2023年以来，连续举办三

届“泉州新华书展”，通过图

书巡展、新书发布、作家讲座、AI体验、文创市集、直播

带货等形式，形成独具本土特色的文化品牌。针对不

同群体开展定制化阅读服务，如与泉州师范学院联合

打造“新华·正心红色悦读空间”；面向党政领导干部，

定期推送推荐书单；联合市老年大学打造“福见银龄

思政悦空间”等。
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