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中国书刊发行业协会城市发行工作委员会第38届年会举行

聚焦实体书店多元探索 提升“造血”功能
■中国出版传媒商报记者 焦 翊

8月27日，中国书刊发行业协会城市

发行工作委员会第38届年会在内蒙古国

际会展中心举行。中国书刊发行业协会

理事长艾立民、副理事长兼秘书长纪宏、

监事尹楚鸿；内蒙古新华发行集团股份有

限公司党委委员、总会计师谢美玲；深圳

出版集团有限公司党委副书记、董事、总

编辑邱刚；中发协城市委副主任兼秘书

长，河南省郑州市新华书店有限公司党委

书记、总经理刘亚；北京开卷信息技术有

限公司副董事长、总裁蒋艳平以及全国27

家城市新华书店的法人代表、总经理和相

关负责人等近百人与会。年会由内蒙古

新华发行集团董事、董事会秘书，呼和浩

特市新华书店有限公司党委副书记、总经

理张瑞平主持。

本届年会以“数融文脉・合创共生

——数智时代实体书店多元化发展的实

践探索”为主题，设置了丰富多元的

内容，协会领导的高屋

建瓴、各地新华书店转型实践的鲜活经

验，为实体书店探索转型路径，共探数智

时代的书业发展，带来了诸多思考和一线

实战经验。

围绕如何进一步扩大实体书店的生

存空间，提升质量和效益，艾立民提出五

条建议。一是大力拓展公共文化服务领

域，进一步提高服务能力和服务质量。二

是进一步提升实体书店的“造血”功能，形

成稳定的特色产品、渠道和客户群体，协

同发展共享资源。三是加强城市发行专

业委的职能作用，搭建交流平台，促进资

源共享。四是积极关注适龄阅读人群的

结构变化，满足不同人群的文化需求，实

现精准服务。五是坚定文化自信和发展

信心，以改革为动力，以发展为第一要务，

以创新为破局之道，统一思想、凝聚共识，

再接再厉。

谢美玲表示，近年来，面对数字化浪

潮和读者需求的深刻变化，实体书店的转

型与创新已成为行业共识。她重点介绍

了近年来内蒙古新华立足北疆特色，

在实体书店转型发展上进行的一系列探

索实践，包括推动“空间重塑”与“场景重

构”，打造城市文化会客厅；深化“数字化

转型”与“智慧赋能”，提升服务效能与读

者体验；发力“内容策划”与“IP 孵化”；拥

抱“合创共生”与“跨界融合”，构建文化生

态圈等。她强调，实体书店需要通过“数

融”激活“文脉”，借助“合创”实现“共生”，

共同探索出一条线上线下融合、多元业务

协同、文化体验丰富的新型发展之路。

蒋艳平、毕马威企业咨询（中国）有限

公司技术与新经济管理咨询主管合伙人

高人伯分享了行业数据洞察与创新理念，

为书店数字化转型提供智力支持。甘肃

省新华书店兰州市有限责任公司党总支

书记、总经理张征，济南新华书店山东书

城线上运营组主管宋钰婧，杭州市解放路

新华书店门店经理马晓静，郑州市新华书

店创新小组负责人易雯雯，新华文轩阅读

服务事业部业务策划中心副总经理王梓

均，深圳出版集团文化推广部部长张霞

等，以“未来新华系统共生合作”为主题，

带来了各自企业转型发展的生动案例。

内蒙古呼和浩特市新华书店新零售中心

周林祺带来了《“破次元·新华新生代”国

漫跨界直播单场破万的转型引擎》特色案

例分享，展现了北疆地区新华书店的创新

探索。

邱刚在总结中强调：“未来，实体书店

发展应从三个方面着手，一是加快数字化

转型。充分利用大数据、人工智能等新技

术，提升运营效率和用户体验。二是加强

跨界合作，探索‘书店+’模式，打造复合型

文化空间。三是注重品牌建设与营销创

新。通过特色化经营和服务，赢得消费者

的青睐。”

本届年会还介绍了中

国书刊发

行业协会城市发行工作委员会第38届年

会乌鲁木齐筹备会关于副主任委员变动

和城市委名称变更情况；审议了长沙市

新华书店申请变动副主任委员事宜及南

宁市新华书店有限公司入会申请。值得

一提的是，全国城市新华书店文化共享

战略联盟签约同期举行，邱刚、刘亚等新

华书店代表，共同签署《新华书店城市文

化互联互通联盟协议书》，发布《新华书

店全国文化互鉴行动倡议书》。在 2025

北疆书展期间，中国书刊发行业协会城

市发行委员会还在主会场内蒙古国际会

展中心设立第 38 届年会多元展区，郑

州、济南、西安、深圳、南宁等地的新华书

店，携多种文创好物参展。在该展区，文

创与智能产品区域人气高涨，部分特色

产品售罄，不仅直接带动销售，更为图书

区引流，实现了“以文带创、以创促文”，

并为全国实体书店选品提供数

据洞察。

● 个案分享

创新推动多元产业发展
■张 征（甘肃省新华书店兰州市有限责任公司党总支书记、总经理）

兰州市新华书店在稳步发展图书主

业的前提下，加快推进多元产业发展步

伐，加大改革创新力度，推动新项目落地。

一是线上拓展方面。新华心选自营

购物平台以“提供优质图书和便捷服务的

线上购物平台”为定位，除重点图书、一般

图书和教材教辅外，还销售多元文创产

品，满足读者多元化的消费需求。二是多

元业务方面。多元经营产品主要包括多

元文创和土特产两大类，并与供应商达成

合作关系。在多元经营中，一方面，就全

员营销市场拓展召开职工大会，将意见建

议整理成营销方案。另一方面，今年5月，

分三组赴湖南、重庆、陕西等地新华书店

参观交流，系统学习多元业态运营、文化

服务创新等经验，并与西安市新华书店签

订战略框架合作协议。三是门店拓展方

面。今年 7 月，新华书店文化小院开业。

小院复刻了1937年诞生于延安清凉山万

佛洞的新华书店旧址外观，并重点打造了

非遗市集。市集引入阮氏葫芦、掐丝珐琅

等非遗作品，自营书签等特色文创产品。

文化小院还举办掐丝珐琅非遗体验、剪纸

非遗体验等活动。

未来，兰州新华一是持续融合文创与特

色消费，打造产品矩阵。挖掘兰州本土文化

打造文创产品；设立“陇原好物”专区，销售

特色产品，搭配相关图书推出组合礼盒；引

入“书店+餐饮”模式，推出具有兰州特色的

茶饮、咖啡等产品。二是强化公共文化服

务，深耕本地生活需求。与社区合作运营

“新时代文明实践站”，开展讲座、红色读物

分享会等；为政府机关、企业定制文化礼

盒。三是深耕研学教育，链接亲子与校园需

求。将文化小院打造成红色文化研学基地，

开发特色研学项目，如“红色遗迹研学线”

“西北文脉研学线”“黄河生态研学线”等；开

展“非遗体验课”；积极承接学校“课后服

务”，提供阅读指导、书法培训等课程。

打造多元经营转型新模式
■马晓静（杭州市解放路新华书店门店经理）

重装开业以来，浙江杭州市解放路新

华书店以其独特的魅力和不懈的努力，逐

步打造成为城市文化地标。

书店特色：赓续文脉焕新貌，打造文

化地标新旗舰。书店以本地文化特色为

设计理念，打造水墨江南的诗意之境，先

后获得浙江出版联合集团“金牌书店”称

号、中国出版传媒商报“2024 年度阅读空

间新榜样·标杆大书城”等荣誉。店内以

“书+茶”模式打造的“典雅集・茶书房”获

浙江省级非遗茶空间称号。文化展陈：构

建主题化图书生态，营造诗意阅读空间。

在书店主入口处，三潭印月与“书”字融合

的全新标识，体现书店与杭州文化的紧密

联系。进门处设置“西湖雅集”本地文创

融合展台、杭州地方作品展台等。图书选

品采用提案式推荐机制动态更新，“人文

馆”聚焦社科及文学经典、“新书大道”实

时陈列热门话题相关书籍与新书、“艺术

馆”荟萃艺术生活读物、“小蜗牛绘本馆”

配套亲子阅读区与活动空间等。多元服

务：打造全龄段文化生态圈，创新多元体

验场景。书店引入“上新了故宫”“如苔文

具”等特色文创和文具品牌，创设“典雅集

茶书房”等多元场景，融合文创、美学、音

乐等元素，让文化与生活息息相通。针对

不同读者群体，还策划超百场创意文化展

陈，举办各类文化活动，并策划“城市新阅

读”文学月系列活动，成立“心花读书会”，

打造“跟着书本去研学”“少年店长”“哈利

波特魔法营”等研学品牌，定期开展非遗

手作品鉴活动等。

2024年，杭州市解放路新华书店累计

接待读者超 180 万人次，营收同比增长

20%，实现了从单一销售向“文化消费+文

化服务+空间运营”多元经营转型。通过

文化产业优化，书店还与杭州各级教育系

统开展了深度合作，成立多个校店合作阅

读实践基地与职业体验基地，并将合作范

围拓展至党政读物、教装等领域。

IP化提升文化运营力
■王梓均（新华文轩阅读服务事业部业务策划中心副总经理）

新华文轩旗下书店的多元发展经历了

从最早的“书+咖啡”业态，到书店中融入了

网易严选、小ck、联合办公等，再到面对如

今市场环境，重新回归书店经营本质，深度

洞察消费市场的变化。推动现有门店提质

增效，持续增强书店竞争力。在门店打造

中，新华文轩以“一店一策”的经营理念，深

度融入南充皮影、攀枝花攀果、眉山三苏文

创以及成都杜甫文创等在地文化，构建门

店新亮点。还盘活行业资源，通过联合上

游出版机构，推出了如中国地图主题书店

店中店、人民教育出版社店中店、朝花夕拾

x熊猫书店联名店等，依托不同出版社的不

同优势，推动门店转型。实现主题书店IP

孵化，拓展新盈利增长点。在推动主题书店

IP孵化方面，新华文轩经历了三个发展阶

段。一是集货阶段。通过持续摸索，精选出

超百个优质供应商，打造了几十条产品线和

主题书店，持续提升了选品陈列、供应链管

理以及文创经营能力。二是IP产品开发阶

段。以年轻女性客群为定位，逐步形成了

包括熊猫书店、修狗与喵小动物书店、

momo植物书店等在内的自有IP矩阵，并

在商场内推出数十家快闪店，贡献销售超

百万元。通过深度推动IP孵化，新华文轩

不仅在文创趋势跟进、品类规划能力、动销

设计以及审美力等方面，实现了能力的提

升，还在文创IP方面构建了发展护城河。

三是深度文旅融合阶段。与多家文旅单位

开展深度合作，推出原创特色文创产品和项

目。阅读到家服务持续升级。今年开始，新

华文轩在社群运营中，逐步完成了从私域到

公域，从图书到多元的转变。一方面，以门店

为线上服务的前置仓，辐射周边3～5公里，

实现配送服务。另一方面，推动全品类产品

拓展，满足用户多元需求；推动全渠道转型，

从私域向本地生活的公域平台拓展，以云店

微信自营小程序为依托，接入京东秒送、饿

了么、美团外卖和抖音等的服务能力，持续

拓展线上业务，打造阅读到家的服务矩阵。

深耕私域运营助力营销升级
■宋钰婧（山东书城线上运营组主管）

2019年至今，山东书城的社群运营经

历了起步、发展和创新三个阶段。

从1.0到3.0，推进系统化、专业化运

营。山东书城2019年以个人微信的模式

开始尝试建立社群，开启私域运营1.0。为

进一步扩大社群规模，完善社群功能，2022

年开始了企业微信业务的2.0探索。2024

年，山东新华研发了用来支撑企微社群运

营的自有平台，私域运营进入了“企微+自

有平台”的3.0时期。新华悦购平台可以制

作书单和链接，分享到社群内进行推广从

而产生销售；企微工具可以实现“用户+群

成员”双去重的统计，使数据更加精准，还

打造了拉新统计、规模查询、考核统计等模

块。截至目前，济南新华书店共有994个

企业微信社群，企微社群规模达16万人。

其中，山东书城社群数量291个，企微规模

6.3万人，社群包括图书群、研学群、老年大

学群等。定位核心群体，与用户成为朋

友。一是社群用户精准定位，建立和用户

之间的关系。图书行业的读者定位较为明

确，学生家长是核心群体，维护好和他们的

关系，社群运营就成功了一半。二是做好

日常的互动和交流，这是社群运营的基本

操作。在运营中，最简单的互动和交流往

往最容易忽略，一定要重视和用户日常的

沟通，及时有效且主动与社群用户进行交

流。三是在私域平台或其他途径增加社群

的曝光度，如在微信公众号、视频号内加入

群码，活动中引导用户扫码进群等。四是针

对签售会、研学、全民阅读季等活动，建立专

属活码社群，达到200人也会自动裂变新

群，最大可能吸引用户加入。五是锁定频繁

购书、购买多元产品以及经常参与活动的用

户，主动邀约他们参加活动。“与用户成为朋

友”是社群运营的最终目标，也为后续各项

工作的开展奠定了良好基础。

新理念、新模式推动经营创新
■易雯雯（郑州市新华书店创新小组负责人）

近年来，郑州市新华书店聚焦门店转

型、新业务拓展与人才培养三大方向，积

极应对实体书店发展新趋势、新变化。

以新理念驱动门店创新。实现门店从

“以书为中心”到“以文化体验为核心”转

型，2024年全新开业的凯旋店，以三重“创

新”打造“城市文化会客厅”。一是场景创

新。以“阳光书房”为载体，融合知式艺术

馆、儿童环抱式剧场、党建空间等，并针对

Z世代读者设立艺术专区、ACG专区和文

创专区。二是多元创新。自主研发文创产

品及主题饮品，如“新华书店状元帽”“河南

地图冰箱贴”等，并拓展美团团购、抖音直

播和微信小程序等线上销售渠道。“知式”

品牌已孵化艺术馆、生活馆、养生馆及咖啡

馆等。三是生态创新。依托线下场景优

势，打造校外“五育并举”实践基地，截至目

前已成功挂牌农科路小学教育集团研学基

地、肖庄小学研学基地等。以新模式驱动

内容创新。旗下7家门店每年常态化开展

绘本阅读、手工活动等2500余场店内研学，

店外还推出职业体验、非遗体验等主题项

目。书店还为企事业单位提供文化定制服

务。在创新研学形式方面，郑州新华与社

会企业合作推出原创青少年检索力主题研

学，打造“穿越丛林豫见你”“数据猎人：追

踪流量迷宫的隐藏法则”等研学项目。以

人才培训夯实创新根基。郑州新华高度重

视人才队伍建设，通过三大举措激发组织

活力。一是设立特聘岗位，评选优秀讲解

员、讲书人、视频剪辑师、选品师等，树立内

部标杆，调动员工积极性。二是组织专题

培训，如今年5月举办“以心焕新：书店服务

升级与文化赋能”培训班，实地参访胖东来

时代广场并开展行业交流。三是推行项目

制管理，于2024年10月成立创新小组，打

造高效协同的“特种部队”，为新业务拓展

提供持续动能。

拓展服务边界 创新运营模式
■张 霞（深圳出版集团文化推广部部长）

深圳出版集团持续探索向阅读服务、

文化空间运营、教育综合服务转型升级的

新路径与新模式。拓展服务边界：从产品

零售到阅读服务升级。一是秉持“艺术生

活化、生活艺术化”理念，通过高频互动场

景、高颜值商品和进口文创文具，构建城

市潮流文化策源地和轻社交能量场，包括

引入国漫IP举办文化活动等。二是全域

阅读服务矩阵打造，创新策划“深圳书展”

“全国新书首发中心”等知名文化品牌；重

构文化消费场景，打造24小时书吧、追光

自习空间等。三是做强线上阅读服务，与

美团等平台合作。四是推进书香进基层、

进系统等“五进”行动，运营“党校书吧”等

特色空间。创新运营模式：从租赁管理到

文化平台共创。一是创新平台运营体系，

构建全周期管理闭环。着力构建“招商精

准化、运营场景化、物管智能化”三位一体

的平台运营体系；进一步完善商户服务机

制，整合活动策划、场地支持、宣传推广等

资源，构建全流程跟踪服务机制。二是强

化流量与场景运营，提升空间价值。从单

一租金导向转向以流量为核心驱动的运

营思维，将平台客流量纳入日常考核，“提

升人气”作为重要抓手和营销指挥棒。

通过深入挖掘顾客与读者的消费需求及

行为偏好，打造多元消费场景，激活空间

价值，持续吸引、转化并沉淀流量。三是

强化大小空间联动，打造高效便民阅读

圈。搭建大书城、小书吧线下“十分钟阅

读圈”，探索构建以深圳书城为辐射核

心、书吧精准触达的差异化运营模式。

突破传统领域：从教材发行到教育生态

构建。积极推进业务创新，承接学校信

息化系统建设、教育装备更新升级、校园

文化建设等多方面综合教育服务，重点

打造校园智慧图书馆、AI课堂等教育教学

场景，全力推进教育综合服务集约化平台

建设，致力成为新型教育综合服务提供商

和方案解决商。

瞄准年轻读者需求 风格化开展线上直播
■周林祺（内蒙古呼和浩特市新华书店新零售中心）

呼和浩特市新华书店针对国漫二次

元线上销售，打造了三个直播间，包括泡

泡玛特授权直播间，盲盒、盲抽产品直播

间，以及IP文具直播间。

人，合理规划职责。在直播的团队方

面，呼和浩特市新华书店打造了一支由5名

员工构成的直播团队。主播既要负责直播，

也要担任运营，一人身兼两职。原因在于，

在直播中需要及时回复粉丝问题，与粉丝们

沟通。由主播担任运营，有利于粉丝积累对

主播的认知，不断累积粉丝忠诚度和认可

度。由其他运营人员进行回复，其风格与主

播存在差距，无形之中拉远了直播间与粉丝

间的距离，也不利于品牌的打造。在直播矩

阵的打造上，只有当一个直播间的单场销售

过万时，才会裂变出其他的直播间。

货，寻找最优品牌。在线上直播的拓

展中，呼和浩特市新华书店与泡泡玛特合

作，得到授权开设线上直播间，销售福赏系

列盲盒，包括“哈利·波特”IP文创产品等，

这也是该公司首次与新华体系合作。此

外，呼和浩特市新华书店还充分发挥图书

优势，在直播间上架图书等产品，实现书与

IP文创产品的跨界组合，便于消费者在购

买盲盒后购买图书以及其他文创衍生品。

场，搭建不同场景。在直播中，场景的

搭配也较为重要。呼和浩特市新华书店的

三名主播在直播中，配合主播以及直播间

的不同定位，搭配了不同的场景。主播在

不断成长的过程中，也逐渐确立了自身的

直播风格，不断积累了固定的粉丝，更有利

于对粉丝进行长期的经营。
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