
精准布局：线上书城智慧升级

“小程序应用广泛的关键在于精准击中了实体书

店线上转型的痛点。”一位出版业观察人士指出。小

程序免安装的轻量化设计，让用户点开即用，还可通

过公众号关联、搜一搜、附近的小程序、二维码等多种

途径轻松导流，大幅降低了使用门槛，尤其对低频用

户或新用户吸引力巨大。此外，其社交裂变特性更使

其成为流量放大器，扩大了触达范围。值得一提的

是，小程序启动速度快，占用资源少，符合现代用户的

碎片化阅读习惯，扫码即跳转购买链接的方式也更容

易触达更广泛的潜在读者，减少下单阻碍。当越来越

多的读者在朋友圈看到好友分享的拼书链接，实体书

店的流量天花板或可轻松被打破。

小程序还能够延伸线上服务，包括跳转直播间、

电子书试读、在线听书、课程购买等。如江苏凤凰新

华一站式小程序就能够实现一键“导航”，让用户实

时进入线上图书销售直播间；注册成为凤凰一站式

服务平台用户后，登录即可无缝进入凤凰各大数字

化平台，享受多种用户权益，并可到应用广场下载凤

凰软件应用，打通了线上一体化服务。

扩展图书品类与库存，提升销售规模是小程序

的关键优势。一般线下门店受面积限制，只能陈列

畅销书，但小程序可展示的图书量远超实体店，不仅

可以展示全品类书目，如专业书、冷门书等，还支持

实时查询库存、比价、优惠活动。在内蒙古新华书店

的新华熹阅小程序上，即展示了5万种图书、1万种

多元产品，大大节省了人力和物流成本，优化了产品

供应链，突破时空限制。“新华文轩云店”平台覆盖全

川19个市州、180余家实体门店，提供了80余万的海

量图书及2万多种精选文创，用户总量超250万人，

每日活跃用户访问超2万人次。

小程序破解流量困局，从“门店等客”到“全域触

达”。小程序的便捷支付与配套物流，不仅优化了读

者购买体验，还提升了新华书店的服务能力。不少书

店小程序支持快递到家、同城配送，还有的倡导线上

下单、到店自提，通过此种方式引流线下门店取货。

多样支付方式大大提升了线上便捷化体验，如湖北新

华线上平台采用包含微信、支付宝、云闪付等主流支

付通道在内的聚合支付，同时支持共享阅读卡、预付

卡、储值卡等多种余额支付体系，以支付多样性充分

满足用户需求。此外，还有小程序提供“扫码查库存”

服务，智能查询库存调配，线上订单可自动匹配最近

仓库/门店发货，降低物流成本与时效。

破局流量困局的本质是用数字技术重建人、货、

场关系。2024年“新华文轩云店”推出的“阅读到家”

服务印证了这点：“阅读到家”服务借助数字化系统

工具，为用户提供线上选购与线下提货/配送相结合

的即时消费体验，用户可根据全省门店的图书库存

及阅读及时性需求，选择“门店自提、即时达、云仓发

货”三种不同的配送方式下单。截至2025年5月，云

店“阅读到家”项目共为用户提供近25万单服务，实

现销售码洋超2450万。

线上线下构建私域流量，强化用户体验。小程序

可以通过社群运营等精准营销提升复购。一方面，小

程序能够依据数据进行标签化推荐，基于用户浏览/

购买记录推送“猜你喜欢”，如买过社科书的用户推送

同类新书，或对购书超半年未复购用户推送“回归专

享券”，对收藏未付款用户发送降价提醒，更精准服

务。如“新华文轩云店”利用企业微信三方功能，融入

客户标签、群标签、员工活码，高效实现社群管理、营

销、运营。除了线下门店的场景外，会员还可以通过

云店首页进入门店社群。据相关负责人介绍，截至

2025年5月，云店社群用户数已累计超过22万，并设

置了“大众福利群”“儿童亲子群”“核心用户分龄群”

三种社群模式，形成由广到细，由全到精的“漏斗”式

运营，在快速积累服务会员用户相关技术的基础上，

针对会员不同需求提供价值，提升用户线上线下体

验，促进销售转化及口碑裂变式传播。

另一方面，作为交易落地场景，“小程序+社群”的

方式能够与社群用户建立强关联维系，湖北新华“倍

阅生活馆”推出“全民阅读共享卡”，为消费者提供“线

上选购，快递到家”和“线下门店提货”双向选择的便

捷服务体验，将门店、客流、服务体系打通，打破线上

线下消费场景壁垒，实现线上线下互通。不仅如此，

“小程序+直播小程序”的实时交互，也为书店带来更

大的成交可能性。通过小程序链接的直播与内容引

流，能够使读者从“偶然消费”转化为“持续关注”。如

“皖新云书店”强化线下活动线上化场景，推出活动付

费、海报生成等一线业务实用功能，拓展了门店活动

宣传推广、客户吸纳的途径。部分新华书店还通过小

程序线上报名引导读者线下参加活动，串联起线下门

店营销活动，拓展门店空间局限。

此外，小程序还可作为会员制优惠载体，通过差

异化折扣，如“会员日88折”“特价专区”等，减轻线上

低价倾销冲击，维护出版业利润空间。内蒙古新华

熹阅小程序则推出“购买会员卡享受专属折扣”活

动，会员卡线上线下通用。并且，根据会员卡的不同

面额，其会员还能够获得商城使用券，让用户在线上

购物时享受优惠，增强用户黏性。湖北新华“倍阅云

店/微店”在微店/云店设置会员主题专区，联动抖音

团购券、直播带货及建设分级学习服务社群，实现全

渠道融合运营，形成线上线下流量闭环，并通过会员

分层服务按年龄/学段推送书单，开设“学霸自习室”

预约制服务等活动，实现会员精准服务创新，提升用

户体验与品牌渗透。目前已沉淀会员140余万人，年

销售5000余万元。

指尖书页：便捷化服务重塑体验

小程序梯队化格局形成。目前，新华书店小程序

建设呈现梯队化格局，如江苏、四川、湖北、浙江、广东、

河南、安徽、吉林等经济较发达或人口大省的新华发行

集团已全面上线小程序，并关联市、县级门店，下沉至

“最后一公里”；部分西部地区，如新疆新华书店也上线

网上商城，可以通过商品分类查找所需图书。

记者观察发现，现有的大部分新华书店小程序都

支持在线购书、门店查询、会员积分、优惠券领取、在

线客服、用户交互体验等基础功能，首页设有分类/搜

索、活动专区、个性化推荐等板块，分类搜索里有图

书详情页，可以收藏或直接购买图书、教材教辅；活

动专区包括限时折扣和拼团等专属福利；个性化推荐

包括浏览历史和猜你喜欢等用户定制化服务。这些

小程序按功能定位可以分为三类：全功能商城型、线

下服务延伸型、品牌展示型。 （下转第10版）

曾几何时，开学季的新华书店人潮涌动，家长与学生挤在教辅区翻找练习册。如今，只需

轻点书店微信小程序，正版图书、教辅次日便送达家门。这场静悄悄的改变背后，是全国各地

新华书店以小程序为支点，开启的数字化转型新征程。

近期，江苏凤凰一站式服务小程序上线运营。据了解，该小程序整合了江苏凤凰出版集团出

版、发行、数字化板块的优质平台、产品和资源，为读者提供资讯、阅读、购买等一站式服务。打开手

机，各地新华品牌的小程序已遍地开花：新华文轩“文轩九月”微信小程序发挥线上数字阅读服务能

力，支持全民阅读活动开展；安徽“皖新云书店”覆盖全省200家门店；江西新华在线已从单一功能

平台升级为覆盖教育服务、全民阅读、政治读物发行等五大场景的综合性平台；吉林“北吉星阅读商

城”小程序可随时随地浏览、购买和阅读各类电子书籍，实现线上线下无缝衔接的阅读模式。

作为在图书出版发行“下半场”的关键工具，小程序不仅是一个新的分发渠道，还极大拓宽

了消费者的触达渠道、提高了分发效率、丰富了内容形态，成为出版发行业必须积极拥抱和融

入的重要生态。可以说，小程序已经成为新华书店数字化转型的重要赛道。

指尖上的黄金赛道

小程序成书店数字化转型“新宠”？
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6月14日，文化和自然遗产日当

天，南京凤凰国际书城五楼昆曲名家

龚隐雷老师一曲《长生殿》水磨腔悠

扬荡开，灯光下篆刻印章朱红如霞，

墨色行书笔走龙蛇——这是柯军“非

遗之约”联展的开幕现场。昆曲、书

法、篆刻三项人类非遗，首次在一位

艺术家的创作中交织共鸣，吸引数百

名艺术爱好者驻足。凤凰出版传媒

集团董事长章朝阳亲临现场致辞，称

其为“非遗传承的跨界先锋实践”。

而这场盛宴的舞台，正是蜕变为南京

文化新地标的凤凰美术馆。

破茧：从书城配套到艺术引擎的

三年蝶变。凤凰美术馆的诞生与重

生，映射着实体书店转型的典型路

径。初创探索（2021-2024）：2021 年

10 月，凤凰国际书城焕新升级，五楼

250 平方米的美术馆以“卷曲书卷”

为设计灵感亮相。初期，美术馆依托

凤凰出版传媒集团资源，举办出版社

插图展、美术作者联展等内部活动，还

引入“友谊 2024—— 法国画家皮埃

尔・康努乐画展”等国际项目，为公

众搭建初步艺术接触平台。但也面

临专业运营薄弱、客流依赖书城自然

流量的困境。

专业赋能（2024-2025）：书城引

入专业策展团队联合运营美术馆，深

挖场地及宣传资源。2024年下半年，

书城引入深耕南京本土文化艺术市

场的专业策展人万国正担任凤凰美

术馆馆长，以“场地+宣传”对接“策

展+运营”的创新模式重组价值链。

凤凰书城充分挖掘“以书为媒”的渠道优势，借助凤凰的

品牌将出版、文化等资源及时导入展馆，形成美术馆的

独特品牌优势；合作方凭借深耕南京书画市场多年的经

验，充分挖掘丰富的本地书画名家资源，根据市场化规

律对美术馆的策展内容进行运作。通过“1+1＞2”，让每

一场展览都成为定位清晰、内容丰富、特色明显且资源

融入能力强的文化盛事。变革立竿见影，2025年前5个

月，邢健健油画展、赵晶水墨展等活动吸引观众近万人

次，衍生收入同比激增5倍，月均一场高品质大展的节

奏使其迅速跃居南京活跃艺术展馆前列。

融合：非遗联展如何演绎“空间即服务”。凤凰美

术馆的蜕变，是凤凰书城整体战略转型的生动缩影，积

极响应了江苏凤凰新华书店集团变“坐商”为“行商”的

要求，核心在于让专业力量精准配置资源。“内容（优质

展览）—场景（沉浸体验）—衍生（多元服务）”三位一体

模式，通过书画销售分成、定制美育服务、收费研学工

坊等，开拓了可持续的收益来源。更深层的价值在于

业态的“化学反应”，将艺术体验自然地转化为跨楼层

的文化消费行为，书城各业态在美术馆的引流下形成

共生共荣的文化生态圈。

一是艺术形态的跨界共生。柯军以昆曲为魂驱动

创作，书法选用青瓷、朱红等传统色宣，篆刻刀锋如台

步铿锵，开幕式现场素颜版《夜奔》影像与动态吟唱，打

破静态展览边界。二是业态联动的消费场景。青少年

可在展览期间的“遇见非遗×未来科技”研学营体验昆

曲脸谱绘制、篆刻印章工坊，120分钟深度课程贯穿暑

期周末。而观众离开展厅后，顺流至二楼咖啡馆品读

《素昆》画册、至三楼亲子区共读——艺术体验自然转

化为跨楼层消费，印证“书美共生”生态。三是文化地

标的战略扎根。柯军工作室正式落户美术馆，美术馆

内光影和声景升级改造被迅速提上日程——细节印证

美术馆对专业体验的极致追求。

共生：根植于金陵文脉肌理的文化呼吸系统。美

术馆的活力，源于其与凤凰书城“城市文化会客厅”定

位的深度融合。继非遗联展后，美术馆后续将推出“金

陵四老书画精品展”，集结胡小石、林散之、高二适、萧

娴等大师手迹致敬金陵本土书画艺术巅峰；美术馆“林

散之草圣故居研学”“戏曲文化走廊”等项目也让艺术

公教打破美术馆物理界限走向更广阔的城市空间。

启示：一座城市文化新地标的诞生。凤凰美术馆

的破茧之路，为实体文化空间提供三重范式。一是专

业的事交给专业的人，其策展能力与凤凰书城品牌运

营嫁接，破解“书店办展不专”的行业难题；二是融合非

简单叠加，而是化学反应。当昆曲研学少年的吟唱声

在书城长廊里回荡，当企业定制美育课程提升员工素

养——艺术已然成为串联消费与教育的生态链。三是

根植城市文脉，方能生生不息。南京作为“世界文学之

都”的千年积淀，是美术馆的天然养分；而美术馆以非

遗活化反哺城市，让六朝古都的“文化心跳”触手可及。

如今的书城五楼，观众手捧咖啡立于昆曲印谱前，

窗外湖南路商圈车流熙攘——这里不再仅是展墙围合

的空间，更是一座城市的文化呼吸之所。 （夏 嫄）

■中国出版传媒商报记者 张绮月

● 快 讯

广东新华推出官方正版教辅平台 助力家校教育合规高效

中国出版传媒商报讯 近日，广东新华推出官方

正版教辅平台——广东新华教辅网，为家长、学生和

教师提供了一个专业、可靠的教育咨询与教辅资源

平台。

据了解，该平台由广东新华发行集团股份有限

公司旗下广东新华发行集团教育图书有限公司运

营，主要负责发行集团中小学教辅材料发行工作，年

度教辅发行册数超1亿册。

广东新华教辅网依托广东新华强大的供应链管

理能力和多年服务教育教学的丰富经验，建立专业

的教辅严选机制。平台致力于为中小学学生提供多

样化的教辅材料，涵盖满足不同层次教学需求的教

辅书籍、主题读本、素质教育读物、教学配套用书及

学教具等。通过整合优质资源，打造了一站式服务

平台，全面满足学生和家长的多维度需求，助力学生

核心素养的提升。 （贾 月）

江苏新华携手商务印书馆
举行多场“语言文字应用示范校”建设活动

中国出版传媒商报讯 近期，江苏凤凰新华书店

集团携手商务印书馆，在江苏省内多地推进“语言文

字应用示范校”建设并开展公益讲座活动。来自商

务印书馆汉语编辑中心的专家们走进南京力人小

学、南京力学小学、丹阳吕叔湘中学、泰州城东中心

小学，为近1200名师生带来4场精彩讲座。

活动现场，江苏凤凰新华书店集团和商务印书

馆还向4所学校捐赠了《古代汉语词典》《现代汉语八

百词》等优质辞书，在全国率先共建4所“语言文字应

用示范校”。专家们以“如何用好工具书——《新华

字典》的秘密”为主题，为3所小学的二年级学生打开

了探索工具书的大门。活动针对孩子们正处于学习

查阅字典的关键阶段，巧妙结合图片展示，以生动的

字词典故深入浅出地讲解了《新华字典》中各类符

号、标注的含义。现场互动频繁，孩子们积极参与讨

论，踊跃举手抢答，直观感受字典编纂背后的匠心与

智慧，将国家为每一位小学生免费配置词典的积极

作用更好地激发出来。在丹阳吕叔湘中学，专家与

36位一线语文教师齐聚“求真轩”讲堂，与专家展开

一场意义非凡的学术交流。

未来，江苏凤凰新华书店集团与商务印书馆将

助力各校持续推进“语言文字应用示范校”建设工

作，为江苏中小学校语言文字应用普及与推广贡献

专业力量。 （赢 骁）

安徽新华“皖新云书店”、吉林新华“北吉星阅读商城”、江苏
凤凰“凤凰新华官网”、“新华文轩云店”小程序


