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校园是实体书店重要的场景之一。作为与校园关系密切的

文化空间，实体书店与校园相结合，可以产生诸多可能，不仅能为

在校师生提供图书产品，在当前实体书店持续转型为文化空间的

背景下，还能在推动校园文化建设方面发挥重要作用，成为校园

文化的重要汇集地。本报2025年2月14日刊发的《探索校园服

务新模式 谋篇实体书店新发展》，对安徽、湖北、江西、福建四地

校园书店进行了报道，引发广泛热议与讨论。此次，本报再次聚

焦校园书店，对从全国范围征集、采访的“优秀校园店”个案进行

报道，以期为行业提供参考。

探索校园服务新模式
谋篇实体书店新发展（二）

湖南农业大学耕读书院是长沙市新华书店高校

店转型升级的代表性门店，于2020年9月25日开业，

店内主营图书、文创产品、咖啡简餐、文化沙龙、会议

培训活动等。其中，图书超5000种，涵盖学术文化、经

济管理、文学社科等类别，并结合学校农业特色，设立

学术文化墙，突出展陈农业相关的重点学科类图书；

文创产品500余种，紧贴学校特色，设计蕴含枫叶、樱

花、银杏等元素的书签、发簪、胸针，动植物标本，风景

人文明信片等。2024年，耕读书院的一般图书、文化

用品、水吧三大板块销售均实现同比增长。

作为湖南农业大学通识教育中心和“湘农会讲”

基地，耕读书院始终坚守“传播先进文化、为人民服

务”的初心，致力推动校园阅读，自开业以来，书院

已逐渐成为学校师生阅读休闲的必选之地和打卡

坐标，逐渐成为学校师生、毕业校友之间的情感纽带

和链接。

2024年，耕读书院立足“服务校内广大师生”的

初心，大力推动图书主业发展，与湖南农业大学共

建教材展示中心和大学生活动中心两大校园文化

项目，凸显国有文化企业在文化校园建设方面高度

的社会责任感。同时，不断丰富水吧和文创产品，

积极推进校内文化沙龙活动，继续加强员工培训和

素质提升，全方位改善门店硬件设施，也带来了软

实力的提升。

一是“追热点，赶热潮”，抓住图书销售黄金期，

用流量换销量。一方面，针对大学生群体与潮流高度

相关的特性，时刻关注爆款影视作品信息，第一时间

上架相关书籍，并重点陈列宣传。同时，增设了作家

签名专柜，重点陈列张辰亮、马伯庸等作家作者的签

名图书。另一方面，发挥新华书店窗口宣传功能，紧

跟党政宣传重点，加强主题出版物的推广和宣传工

作。在耕读书院内设立党政时政图书专台，整个门店

陈列有重点、有主题、有层次、有特色。

二是“以读相约，以书会友”，量身定制个性化

文化沙龙活动，用空间换黏度。耕读书院联合校党

委成立耕读书会，每周举办主题多样的读书活动。

同时，将文化沙龙活动作为书院一大亮点和特色打

造，根据校内不同学院、不同团体的活动的需求量身

定制，充分发挥了耕读书院“校园文化会客厅”功

能。2024年，书院先后开展了读书分享会、学术研讨

会、名家见面会、传统手工活动等，“天天有接待，周

周有活动”已成为书院日常。

三是“翻新硬件，更新软件”，提升门店形象，用

服务换迭代。书院集中排查了门店的设施设备，并对

硬件设施进行了全面升级翻新，不仅增加了便民服务

箱，更新了门店区域指示图，还新增了门店服务规范、

总经理投诉信箱等，持续提升读者体验。此外，书院

还开展了员工系列培训活动，进一步规范门店员工行

为，提升了员工的服务意识和综合素养。

耕读书院还在宣传渠道和会员管理方面下功夫，

不仅通过门店微信公众号开展宣传，还积极联合学校

官微以及院校团体新媒体进行宣传，实现1+1>2的效

果。在会员管理方面，更加注重会员反馈和个性化信

息 推 送 ，进 一 步 增 强 了 会 员 的 黏 性 和 忠 诚 度 。

（焦 翊 采写/整理）

长沙市新华书店湖南农业大学耕读书院
积极推进校内文化沙龙 服务师生文化需求

位置：长沙市湖南农业大学

面积：612平方米

特色：耕读书院结合学校农业特色，设立学

术文化墙，突出展陈农业相关的重点学科类图

书。立足“服务校内广大师生”的初心，大力推动

图书主业发展，与湖南农业大学共建教材展示中

心和大学生活动中心两大校园文化项目。

2023 年 5 月 19 日，内山书店进驻香港中文大学

（深圳）（以下简称内山书店港中深店），开启探索校

园书店的新思路。这是内山书店重回中国后的第四

家门店，同时也是大湾区首店。通过深度挖掘百年

内山书店历史血脉和爱国主义基因，在香港中文大

学（深圳）校区中，内山书店港中深店以文育人，已成

为新一代“新青年”的文化摇篮。

创新经营模式，丰富产品业态，打造区域性文化

交流地标。港中深店以优质的出版物为基础，将大

湾区顶尖的师资资源和精品的出版资源衔接，借力

书店平台促成了更多优质的文化现场和出版合作。

内山书店以服务文化界人士和新青年的读者群

体为定位，以优质的中文书刊为基础，满足学校师生

的阅读需求，并在为学校师生、读者提供非书类文化

选品体验的同时，尝试引导复合生活形态的可能

性。图书业务之外，内山书店港中深店引入了文创、

餐饮等丰富的销售板块，打造复合型多元化美学场

所。节假日期间，书店推出了特色促销活动，设置了

价格实惠的套餐和高性价比福袋产品，利用节日氛

围刺激消费，吸引顾客购买。

通过名人效应与文化活动，打造品质化线下活

动。为传承发扬内山书店“漫谈会”的百年传统，港

中深店经营团队举办了丰富多彩的阅读文化活动，

以服务读者为目标，以名家名作为切入点，以书店的

气质为指向，打造了覆盖目标年龄段、阅读层次的线

下活动和线上新媒体矩阵。通过长期的经营和文化

活动的举办，内山书店树立了独特的品牌形象。店

内分享会主题多元且具有深度，涵盖文化、艺术、健

康等多个领域。

深耕校园文化，与各个学院的专家、学者、教授

全方位交流，将他们的作品更好地向学生展示推

介。如在线下沙龙活动中，开展了香港中文大学（深

圳）道扬书院院长吕宗力作品《汉代的谣言》、公共政

策学院副院长朱岩梅作品《人才基因》、人文社科学

院教授陶然作品《人地之间》等的分享活动。在内山

书店港中深店举办的读者沙龙活动中，还邀请著名

学者、作家、文学评论家汪兆骞走进校园，带来其著

作《民国清流》《李叔同传》《纸上起风雷》的分享；邀

请香港管弦乐团首位驻团作曲家陈永华教授讲解西

方古典音乐与西方文化，契合对音乐和文化有探索

欲的学生群体，让他们对西方古典音乐有了更深入

的了解，激发对西方文化和历史的兴趣。今年“三八

国际妇女节”期间，内山书店港中深店与中国妇女报

刊协会、中国医师协会医学科学普及分会、中国老年

保健医学研究会女性健康分会等众多社会组织共同

主办了中国医学科学院肿瘤医院乳腺外科副主任医

师齐立强教授的新著《枕边必备乳房健康手册》分

享活动，给同学们带来了非常有意义的女性健康公

益大讲堂。

通过了解学校各个院系的文化需求，内山书店

港中深店将高质量文化活动落地生根，持续打造了

青年学子的文化舞台、交流平台。

未来，内山书店港中深店将继续整合各方优势

资源，扩大活动影响力，提升书店在促进公益事业与

文化传播方面的社会形象，推动书店持续发展。

（张绮月 采写/整理）

内山书店·香港中文大学（深圳）
以书肆为津梁 期文化之交互

位置：香港中文大学（深圳）校园内

面积：399平方米

特色：充分利用内山书店的文化优势，一方面

为同学、老师和校园文化建设输送好书、创办主题

沙龙活动。另一方面，充分对接校内学术专家的

出版需求，使得内山书店不仅是文化售卖空间，更

成为学校文化传承的共同建设者。

德润书坊由黑龙江牡丹江

市新华书店与牡丹江医科大学

共同打造，经营面积 500 余平方

米，店内涵盖时事政治、文学艺

术、社会科学、经济管理、医药卫

生等 4000 余种，近万册图书，配

有电子阅览室、多媒体高清会议

屏、智能医学图谱展示设备、休

闲饮吧、非遗文创产品展销等功

能区域，为校园师生提供丰富的

阅 读 、学 术 研 究 、文 化 体 验 服

务。德润书房不仅是黑龙江省

第一家高校校园实体书店，还是

牡丹江市全民阅读活动示范基

地、黑龙江新华书店集团校园合

作书店、人民卫生出版社校园智

慧书店。此外，书店积极搭建校

内校外文化交流平台，成为省内

首家实现大学文化设施与地方

共享的书店，深耕校园服务的同

时持续助推全民阅读，营造浓厚

的书香氛围。

拓展多元经营，与师生需

求深度融合。德润书坊在整体

设计上秉承简洁美观的核心理

念，以明亮温暖的灯光营造温

馨阅读环境，精选古典木质书

架和舒适沙发座椅与图书相搭

配，展现文化格调。在门店运营中，德润书坊

一方面充分发挥校园书店的阅读引领作用，

在图书选品方面下功夫，贴近师生需求。书

店图书品类以社科文艺为主，占比近 70%，重

点关注医学教育类图书，让师生能够在第一

时 间 掌 握 前 沿 学 术 研 究 动 态 。 另 一 方 面 以

“书店+文创”激发多元文化消费，拓展门店经

营思路。依托牡丹江市新华书店的平台和资

源，2024 年德润书坊新增文具、文创、伴手礼、

厨具小家电等多元产品，受到师生们的认可

和喜爱，带来销售增长。此外，充分结合牡丹

江医科大学的医学特色，店内合作陈列学校研

究的无添加护肤品，让校园文化与书店实现完

美结合。

整合校内外资源，打造校园文化会客厅。

除了休闲阅读，德润书坊也是学校教研活动的

主要阵地。2021 年开业以来，书坊持续开展传

统文化系列活动，增强高校学生文化自信的同

时，搭建起学生之间、师生之间的沟通交流桥

梁。如 2024 年端午节期间，德润书坊举办了

“浓情端午、逸趣时光”手作香囊活动，让学生们

通过一针一线缝制香囊，寄托对节日的美好祝

愿，并增进相互之间的友谊。书坊工作人员还

精心准备了粽子、鸡蛋，让参与学生在热闹的活

动氛围中感受传统节日独特魅力。

牡丹江市新华书店有效整合社会各界资

源，旨在丰富学生的课外文化内容，增强师生归

属感，推动校园书店成为高校文化会客厅。德

润书坊与共青团牡丹江市委员会联合开展了多

期青年夜校课程，以古琴体验课为例，该课程以

古今交汇、传统与创新融合为内容，通过专业老

师生动讲授古琴发展史、基本常识、艺术价值以

及古琴基本指法，为师生带来了丰富有趣的文

化体验。

未来，德润书坊将继续秉承“以公益之心做

文化”的理念，利用好牡丹江市新华书店的文化

资源和管理运营优势，创新经营思路和服务模

式，通过与牡丹江医科大学紧密合作，充分发挥

德润书坊“牡丹江市全民阅读活动示范基地”的

示范作用，以浓厚的文化氛围、优质高效的服

务，更好地满足校园师生需求，助推书香校园建

设再上新台阶。 （王新雪 采写/整理）
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个性书店Z3

面积：500余平方米

位置：黑龙江省牡丹江市牡丹江医科大学

特色：书店打造舒适优雅的阅读环境，为师

生提供学习培训、阅读交流、讲座沙龙、文创体

验等一站式文化服务，是黑龙江省第一家高校

校园实体书店，也是第一家将大学文化设施与

地方共享的书店。

位置：山东济宁嘉祥县职业中专图书馆二楼

面积：800平方米

特色：持续推广全民阅读和书香校园建设，成

为连接书店与学校的桥梁。

在山东济宁嘉祥县职业中专图书馆二楼，同学

们或在书架上搜寻心仪的图书，或埋头阅读，这里就

是山东省嘉祥县职业中专校园店博雅书屋。该店营

业面积 800 平方米，服务 8000 余名师生，每天客流量

超过千人。店内上架 6 万余册图书，囊括社科励志、

中外文学和书画艺术等1.2万种，选品依据主要来源

于在校师生的图书推荐和高中生必读书目及教辅图

书备货。

博雅书屋以服务师生为宗旨，致力于打造一个

集图书销售、教育用书发行、阅读推广、学术交流、创

意生活于一体的综合文化教育服务平台。“职业中专

校园书店不仅是一个文化营业场所，更是一个综合

文化教育服务平台，除了承担书店的基本功能外，还

致力于推广全民阅读和书香校园建设，成为连接书

店与学校的桥梁。”博雅书屋相关负责人说。

从图书采购到多元服务，满足师生日常需求。

在博雅书屋的建设初期，嘉祥分公司就与校方签订

了合作协议，由学校每年额外购置 100 万码洋的图

书，充实校园书店。为了给师生创造一个宁静舒适

的阅读空间，打造出一个多元化的日常活动环境，除

了图书经营外，博雅书屋融合水吧、海文文创产品、

焦点陶瓷马克杯和图书借阅馆等各类特色多元服务

项目，满足师生需求，实现多元盈利。虽然水吧和文

创产品消费高峰不长，但产生了可观的经济效益，日

均营业额超 2000 元，真切实现了“多元+文化”融合

创新经营。

以文化活动传递书香，打造新型“书店式”文化

阅读空间。通过博雅书屋的打造，嘉祥分公司不仅

加强了书店与教育的紧密关系，还增强了与学校间

的信任。为做好文化服务工作，进一步优化文化体

验，嘉祥分公司将山东省新华书店集团开展的“新华

领阅计划”系列活动融合到校园书店内，开展“新华·

书香驿站”走进校园图书展销活动、“新华·文化市

集”品非遗阅书香剪纸活动、“新华·阅见书香”书香

校园共享阅读活动，打造新型“书店式”文化阅读空

间。店内还不定期联合团县委、学校学生会、学校社

团定期举办各类文化活动，如讲座、征文比赛、读书

分享会和阅读先锋借阅排名奖励活动等，旨在促进

知识的传播和交流。

服务功能与经济效益目标的平衡。博雅书屋

内，设立了舒适的阅读区，学校每周安排部分班级轮

流利用晚自习时间在校园书店上阅读课，受到学校

师生欢迎。相关负责人表示，为了更好地服务师生，

博雅书屋根据校园作息特点，灵活调整员工上下班

时间，采取校园与书店双管理模式，在日常经营管理

上严格遵守学校规章制度，不定期与学校进行有效

沟通，为校园书店的多元化经营提供了有利条件。

（伊 璐 采写/整理）

山东新华嘉祥分公司嘉祥职业中专博雅书屋
成为连接学校与书店的桥梁


