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当下，出版行业加速洗牌，有竞争力的

内容和产品，才能在激烈竞争中脱颖而出。

而优质内容和产品背后，是坚守长期主义、

追求高质量发展的一个个优秀的编辑、发

行、策划、设计、新媒体运营、文创设计团队。

中国出版传媒商报连续多年推展榜样

团队，挖掘和点亮这些品牌和团队。2025年

初，我们再次面向出版机构广发“英雄帖”，

希望让更多在2024年迎难而上、取得优异

成绩或跨越式成长的团队，走到台前。让更

多人看到这些榜样团队成绩的同时，也邀请

这些团队分享进阶经验，在交流与探索中共

同推动出版行业的繁荣发展。

江苏凤凰科学技术出版社市场一

部负责社本部一般图书的销售发行工

作，团队成员一直紧跟市场发展趋势，

在销售模式上不断探索，锐意创新、积

极应对市场变化，搭建特色自营渠道销

售矩阵，与线上线下渠道商配合，多效

合力，保持了图书销售业务的高增长。

苏科社自2015年从天猫旗舰店开始

布局第一个To C端的自营矩阵店铺，截

至目前共计在9家平台自主运营12家店

铺（抖音、快手、视频号、小红书、天猫、京

东、有赞、微店、拼多多），同时集中在抖

音、快手、视频号3家平台打造6个达人矩

阵号。通过社自营渠道的发力，2024年

1~9月自营店铺前三季度销售码洋合计

9365万，全年预计达1.2亿。

团队深挖各大电商的销售潜力，重

点维护头部品种，不定期进行促销活动；

结合编辑部门营销推广计划，与网店相

关负责人、编辑建立多个微信、QQ群，

对推广图书的各类信息做到提前沟通，

事先准备，做好营销方案的流量转化，达

到最大销售效果；对线下大型省级中盘、

专业书店加强业务跟进力度；做好基层

门店的信息沟通，结合开卷动销数据，有

针对性地进行品种推荐和添货建议。结

合各类展销型书展和大型卖场的营销活

动，协调编辑部门，让苏科社的相关作者

和图书进书展、进书店、进社区、进企业、

进校园，开展好打折、买赠、讲座、签售等

不同形式的组合营销活动。2024年一般

图书预计发货码洋突破3亿。

新锐与传统销售模式并驾齐驱，布局

全渠道销售矩阵。团队通过“达人直播+

短视频带货+KOL引流”，多渠道联动打

造常销“爆品”。2024年1~11月的开卷监

控显示，《宝宝辅食跟我做》年销超36万

册，上市以来累计销量超160万册；《念儿

歌做早教》年销34万册，上市以来累计销

量超190万册；《0-3岁婴幼儿家庭早教游

戏全书》年销超27万册；《怀孕每周吃什

么》年销超17万册；《怀孕一天一页》年销

超16万册；《宝宝脾胃好病不找》年销超

14万册，上市以来累计销量超110万册；

《42天经典月子餐》年销超12万册；《胎教

故事爸爸读+妈妈读》年销超 12 万套。

2024年1~11月生活类图书稳居全渠道排

名第1，为苏科社打造品牌效益夯实基础。

江苏凤凰科学技术出版社市场一部
创新应变 全场域布局销售矩阵

成立时间：1978年

成员：15人

业绩：多年保持图书销售业务的

高增长，2024年度回款超1亿元，发货

超3亿元。

海豚传媒市场中心招商组 2024 年

最大的工作亮点是成功探索出豚小蒙

双语阅读机线下会销+线上赋能的商业

模型，并通过共计 18 场招商会和 27 场

阅读沙龙的落地，成功打磨出豚小蒙儿

童智慧阅读项目的商业模式。

该项目用创新业态激活线下实体：

打破单一的产品格局，以“图书+益智玩

具+教育智能硬件”为载体，以“阅读服

务＋教育服务”为核心，增加品类收益，

为终端提供多元融合的新型利润增长

体系。同时通过别具一格的线下品牌

体验，激发读者购买产品、到门店的源

动力，增强用户的黏性。

同时，招商组还提供客制化·一站

式·全程的赋能体系：海豚传媒会为合

作伙伴提供一站式的赋能体系，包括豚

小蒙儿童智慧阅读空间设计、项目招商

会、培训支持、客服支持、线上伴学营、

运营支持等，让生意更简单。

2024年5月27日，海豚传媒与长沙

一教培机构达成合作。招商组 5 月 28

日出差到客户总部，沟通并确认线下招

商会宣讲内容，5月29日开启招商会筹

备物料、设计，5月30日出差现场布置及

会议彩排，5月31日，第一场豚小蒙阅读

机线下招商会正式落地，会销成交率达

43% ，标志着豚小蒙阅读机进入线下会

销新阶段。

从 2024 年 5 月 31 日第一场招商会

的落地，到6月3场的不断打磨，再到9月

正式进入省代市代模式，团队针对参会

人群不断优化宣讲内容、销售政策、跟单

服务，实现了从销售豚小蒙双语阅读机，

到豚小蒙儿童智慧阅读项目的升级，这

标志着豚小蒙不再是以单一产品，而是

一个创新的业态：以“图书+益智玩具+

教育智能硬件”为载体，以“阅读服务＋

教育服务”为核心，增加品类收益，为终

端提供多元融合的新型利润增长体系。

目前，该项目已覆盖湖南、山东、河

南、湖北、云南、江西、安徽、河南等20多

个省市地区，影响人数超 50 万。2025

年，团队将快速破圈，向母婴、教培、幼

教、文具、研学等领域拓展，辐射全国，

输出更多圈层的商业模型，寻找新商

机，实现传统出版业务向新时代新阅读

的转型与升级。

海豚传媒市场中心招商组
探索创新业态 激活线下实体新模式

成立时间：2023年1月

成员：4人

业绩：2024年为销售团队输出新

客户有效线索1409条，同比2023年增

长25%。

二十一世纪出版社集团市场营销中心
务实求新 勇攀高峰

市场营销中心是二十一世纪社市

场图书销售渠道新结构、新布局、新成

立的三个图书发行部门之一，承接了

出版社 80%以上一般图书的销售任

务，是二十一世纪社销售的基石，也是

二十一世纪社有信心大力推进发行渠

道改革、推进发行体系深度转型的坚

强后盾、定心盘。目前，中心所负责的

销售渠道包括两大网站（当当、京东）、

新华系及民营渠道的线上、线下大客

户。该部门主要承担“大中华寻宝记”

“大中华寻宝记神兽系列”“不一样的

卡梅拉”“屁屁侦探”“宫西达也恐龙系

列”“老鼠记者”“环球寻宝记”“百问百

答”“彩乌鸦”等众多优秀少儿图书品

牌的市场发行及营销工作。

市场营销中心 2024 年积极策划

4·23、6·18、“双 11”三大促的营销活

动，成绩亮眼。各渠道公布的战报显

示，4·23读书日，二十一世纪社位列

当当童书供应商风云榜第1，“大中华

寻宝记系列”在童书榜位列第1；京东

平台上，“大中华寻宝记1~30”登陆东

哥数字人直播间销售5000余套，位列

4·23读书日单品销售榜TOP1；《山西

寻宝记》入选京东图书金榜；此外，还

荣登安徽新华天猫旗舰店供应商风

云榜第1名。6·18年中大促，二十一

世纪社在当当童书供应商风云榜名

列第1，“大中华寻宝记系列”位列童

书榜第1；出版社荣获京东最受欢迎

出版机构第 2 名，“大中华寻宝记系

列”荣登全品类开门红图书销售榜单

第4名；荣登安徽新华天猫旗舰店供

应商风云榜第 1 名。“双 11”大促，二

十一世纪社社获得当当超级战报童书

供应商风云榜第1，“大中华寻宝记系

列”位列当当童书畅销榜第1；该系列

还获得京东图书最受欢迎图书总榜第

1。重点新华客户增长亮眼，二十一

世纪社在4家重点新华的少儿供应商

均排第一，整体实销上涨67%。

2024 年，二十一世纪社继续全

渠道、全方位重点开展“大中华寻宝

记”及“大中华寻宝记神兽系列”活

动。新书《吉林寻宝记》创首印 100

万册纪录，上市短短1个月后实现加

印，成绩喜人。2024年8月，《吉林寻

宝记》新书上市，市场营销中心全渠

道发力，全面营销，在各平台争取顶

流资源位展示；主站热点置顶搜索；

争取平台公众号、微博推文等资源；

还通过直通车、万相台、快车、触点、

海投、会员短信等工具付费推广，取

得了良好效果。在地面渠道，市场

营销中心联合社多个部门联手开展

全国实体书店“快乐至吉，寻宝中

华”——《吉林寻宝记》图书造型大

赛、“寻宝贵州探秘黔地”《吉林寻宝

记》游学营探秘东北雪原、“大美中

华——寻宝记寻展”等系列活动，展

现了“大中华寻宝记”IP 的品牌形

象、神兽形象。通过分享图书中人

文、地理、历史等方面的内容，带领

读者感受中华优秀传统文化的独特

魅力。市场营销中心还在《吉林寻

宝记》首次采用了精准控货、签署价

格保护协议、线上销售数据实时监

控的新组合发行方式，有效地维护

了市场价格，促进了经销商的推广

积极性，提升了销售。

新客户、新渠道、新业务将是市

场营销中心2025年的工作方向。中

心将适时改变，及时适应，不断变革

寻求突破。市场纵使艰难万分，但全

体市场营销中心成员依旧会发挥团

队协作精神，锚定“利润优先”的目

标，明确方向，坚定踏实地朝着目标

努力奋斗。

成立时间：2022年

成员：16人

业绩：2024年，二十一世纪出版社集团

市场营销中心全年发货码洋约11亿。开卷

数据显示，2024年，二十一世纪社在少儿

图书零售市场实洋占有率位列第1，创造

连续9年开卷少儿图书零售实洋占有率

第1的辉煌纪录。

安徽少年儿童出版社市场营销部
打造畅销新品 新媒体、实体渠道齐发力

安徽少年儿童出版社市场营销部既有

年富力强、诸多经验加身的骨干人员，又有

充满活力和创新意识的新鲜血液。2024

年，图书零售市场面临新的挑战，安少社市

场营销部主动出击，通过不懈的努力与创

新，成功稳住基本盘，继续加强与传统实体

书店之间的密切联系，围绕安少社“小猪佩

奇”“小树苗”“淘气包马小跳（漫画典藏

版）”等重点品开展促销等合作，同时推出

了以米小圈形象为主的原创幽默历史漫画

书《米小圈漫画历史故事》等重点新品。

和奥特曼一样，“米小圈”同样也是小

学生们的“社交货币”。针对该套书，安少

社的策略是“先宣传，打造热度，再上渠道

铺货”，安少社先在抖音平台投放短视频

密集投流，在小红书、知乎、微博、微信公

众号、社群等社交平台密集种草发帖，打

造“米小圈出新书了”“米小圈陪孩子快乐

学历史”等热点话题；另一方面不断探索、

尝试、拓展新媒体渠道，特别是开展抖音

自营店铺的运营、启动自播、安排专人运

营拼多多、有赞商城等，开辟了多个新媒

体增长点。

2024 年初，安少社发力抖音等新媒体

平台，连续打造了《奥特曼对决·原声原

画发声书》《THIS IS 米先生的世界旅游

绘本·精选篇（10 册套装）》抖音畅销新品

图书，成为第一季度爆款新品，月销均破

1 万册。

除了在经济效益上有不俗表现，市场

营销部还积极参与阅读推广活动，先后在

各地书展开展了沈石溪、周锐、薛涛、郑永

春、伍美珍、郁雨君、商晓娜等名家阅读分

享会200余场。

以《米小圈漫画历史故事》图书为例，

安少社探索通过新媒体平台与传统渠道的

联动打造爆款。创新点体现在以下几方

面。一是提前策划。2024 年 4 月 23 日，在

《中国教育报》开展“4·23世界读书日一起

读《米小圈漫画历史故事》，快乐学历史”专

版宣传，阐述“米小圈”系列的创作初衷、学

习历史的意义、该套书特色、师生共读活动

方案。同时与百余家书店微信公众号开展

“《米小圈漫画历史故事》新书上市”微信推

文联发活动，密集宣发。二是线上线下相互

引流。安少社在线下门店开展“4·23世界读

书日，快乐学历史”“与米小圈一起欢庆六

一”“米小圈快乐过暑期码堆大赛”等活动，

卖场专架重点陈列，打造自带流量的爆款潜

质新品。三是特色营销效果突出。安少社

在安徽省合肥市地铁“图书馆”站投放大屏

广告，开展“在地铁站遇见米小圈”活动，吸

引众多读者拍照打卡发朋友圈，同步联合

《合肥晚报》开展微信留言赠书、地铁站打卡

活动，多条推文阅读量突破10万，给线上图

书销售带来明显的引流效应。

《米小圈漫画历史故事》2024年4月上

市，截至 2024 年底，该套书发货累计近百

万册。新书在抖音平台也取得销售佳绩，

进入通过短视频挂车渠道成交商品排行榜

榜单。

每年的寒暑假是出版发行人的“必争

旺季”，2024 年寒暑假期间，安少社市场营

销部围绕新书、重点书、常销书，提前规划，

科学布局，在安徽、广东、东北、山东、江苏

等地大力推进寒暑期阅读活动，实现《万花

筒》《器成千年》《幸福里》等精品图书发货

码洋2000多万。

成立时间：1984年9月

成员：12人

业绩：2024年，安徽少年儿童出版社

一般图书发货码洋稳步增长。公开数据

显示，2024 年安少社在实体店少儿类图

书零售排名中位居第1。

北京华章同人文化传播有限公司（以

下简称“华章同人”）营销中心全新团队成

立于2019年11月，部门职能涵盖图书营销、

品牌宣传、新媒体账号运营等。

华章同人营销中心始终坚守以图书营

销为核心，无论市场如何波动，基础的宣传

推广活动始终不可或缺。连续6年，团队每

年的图书基础宣传媒体监测数据均保持在

800~1000 条以上，而重点图书的媒体监测

数据更是超过200条。这些数据涵盖了基

础宣传、深度访谈、高质量书评、活动专访

等多个方面。团队既不放弃传统媒体，也

积极拥抱新媒体，通过广泛的媒体宣传有

效促进了图书的销售，这一点在电商销售

排名上得到了直接体现。此外，在品牌宣

传方面，团队主动策划，与行业内的专业媒

体和头部媒体保持紧密合作，并提供选题

支持，每年都能实现1~2次华章同人品牌及

书系的专题宣传报道。

华章同人营销中心团队是一个勤于学

习、活力四射、充满干劲的集体。在2020年

与渠道合作直播和新媒体带货方面取得了

显著成绩之后，2021年9月，营销中心成立

了品牌自播团队。该团队由营销中心策划

运营，并从内部招募编辑主播加入，最终组

建一个 5 人直播团队。开播 3 个月自播成

交金额 16064 元，开播第 2 年成交金额达

138698 元，到开播第 3 年取得 661564.45 元

的好成绩。与此同时，品牌自播不仅带来

了品牌效应，也实现了经济效益的双丰

收。抖音“华章好书社”账号吸引超过6万

的“华章大历史”垂直粉丝，而新媒体店铺

连续两年的回款实洋也超过百万元。

2024 年，华章同人营销中心的两大营

销案例尤为引人注目。首先是专注于重

点项目，致力于打造畅销新书的专项营销

项目组的成立。以《小小浮浪人》为例，在

图书正式上市前，团队组建了一个由营销

部门主导的项目组。该组在营销策略、渠

道布局、经验总结等方面都执行到位。项

目组责任制的实施对图书的宣传和销售

起到决定性作用。《小小浮浪人》在上市的

前 3 个月内实现 2 次加印，宣传方面也产

生了多篇爆款文章和笔记。例如，在公

众号涂磊、十点人物志、青年文摘等平台

上的文章，还有封面新闻、重庆日报等媒

体的专访报道。此外，《西游八十一案：

长安击壤歌》和《王阳明大传：知行合一

的心学智慧（典藏版）》在专项营销策略

的推动下，均实现当年加印。另一个案

例是线下营销活动的复兴，成功带动线

上销售的逆转。以《问道：一部全新的中

国思想史》为例，团队全年策划 20 余场线

下分享活动，足迹遍布 10 多个城市，深入

书店、图书馆、大学、企业、社区等场所。

伴随着每场活动的前后宣传，以及线下活

动的线上直播等策略，该书也实现了新书

当年加印5次。

华 章 同 人 营 销 中 心 的 每 位 营 销 编

辑，都具备独立完成一本书的全流程营

销能力，同时能够独立管理 1~2 个自媒

体平台。营销中心的未来建设目标是，

汇聚卓越的产品内容，强化垂直账号的

运营，构建一个完整、系统、互联互通的

营销矩阵，打造一个更加专业、立体化的

营销团队。

为实现这一目标，华章同人营销中心制

定了详细的行动计划。首先，团队将加强与

内容创作者的合作，挖掘更多优质图书资

源，确保产品内容的多样性和深度。其次，

针对垂直账号运营，团队计划进行系统的培

训和技能提升，确保每个成员都能熟练掌握

各大自媒体平台的运营策略。此外，团队还

将利用大数据分析工具，精准定位目标读者

群体，制定更为精细化的营销策略。

在构建营销矩阵方面，华章同人营销

中心计划整合线上线下资源，打造全方位

的营销网络。线上方面，将继续深化与电

商平台、社交媒体的合作，拓展直播带货、

短视频推广等新型营销模式；线下方面，则

通过组织更多的读者见面会、主题讲座等

活动，增强品牌与读者的互动，注重品牌口

碑的积累与传播，提升品牌影响力。

北京华章同人文化传播有限公司营销中心
营销回归营 长营带动销

成立时间：2019年11月

成员：5人

业绩：2024 出版新书 5 种实现当

年加印，均加印过万册。
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发现思想 传播智慧

B4 榜样团队


