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多维度建立联系渠道 纵深推进新媒体运营
■孙太清（深圳书城文化（集团）有限公司董事长）

2025年，深圳书城将从四个方面入手，推动创新发展。一是积极拓展

机构业务。梳理公司客户资源，多维度建立联系渠道，制订重点客户拜访

计划，常态化实施走出去开展书香五进，周末卖场做好导购服务，实现零售

团购两手抓。二是强化卖场精细化管理。精减精选图书品类，优化卖场布

局，实施个性化营销。优化提升卖场空间，与知名供应商联营合作，吸引目

标客群，打造“文具节”等品牌活动。三是纵深推进新媒体运营，实现多渠

道销售转化。制定销售渠道策略，保持到店新品及时上架线上平台。优惠

活动、线下体验活动提前在社群开展宣传。优化新媒体运营，开展美团“新

店成长计划”。建立中心书城社群体系，全员开展社群营销和品牌传播。

四是优化运营文化项目，提升书城品牌影响力。持续打造“与世界共读”系

列活动。持续对接外事办、头部出版机构等单位，策划开展EONBooks益

文书局“与世界共读”系列文化活动。优化运营“深圳晚八点”等常规品牌

文化活动，开展丰富的名家分享会与DIY体验活动，并积极对接深圳企事

业单位开展研学、读书会、绘本分享会等定制文化活动。

融合创新 推动跨界合作与业务拓展
■刘月明（山西新华书店集团吕梁有限公司党总支书记、总经理）

新的一年，山西吕梁新华书店中心门店将从三方面发力，实现新增

长。一是线上线下融合发展。线上拓展提升新媒体营销能力，借力抖音、

快手、微信视频号等渠道的流量，开展直播带书、线上读书会等活动，拓宽

销售渠道，增强与读者的互动。线下优化提升阅读体验，在店内推出现代

化的AI自习室、书法教学体验、茶文化体验等，打造集阅读、交流、休闲等

多功能的文化空间。二是创新活动形式与内容。策划特色活动方面，举办

集“展销+体验+社交+休闲”于一体的特色书展。结合重要节日、纪念日等

时间节点，开展主题阅读活动，提升文化氛围。提升服务质量方面，提供个

性化定制服务，如根据消费者喜好和需求定制书单，加强员工服务质量，提

升员工在图书、非书、直播等领域的综合业务能力。三是跨界合作与业务

拓展。积极探索旅游、餐饮、教育等行业的跨界合作与业务拓展，如与教育

业深度合作，推动研学旅行项目。

科技与文化融合 精准把握多元文化需求
■王 琦（大连市新华书店有限公司党委委员、副总经理）
2025年，大连市新华书店中心门店将继续坚守图书销售的核心地位，

同时勇于跨界，积极探索非书业态的无限可能。通过深入调研和分析，精

准把握顾客的多元需求，不断丰富产品线，提升服务品质，力求为顾客带来

卓越的阅读和购物体验。在科技与文化融合方面，积极引进新科技和智能

化设备，计划在店内打造沉浸式、体验式的科技文化专区，进一步拓展市场

空间；启动全域直播，每家门店都将开设直播间，建立直播矩阵，将直播售

书作为一种重要销售手段，做大直播版图。此外，还将深入探索与国内、国

际连锁酒店或著名景点的零售合作新业态，把书店的文化元素融入旅游场

景中，为游客提供更加丰富的文化体验，助力文旅融合发展，同时为书店带

来新的增长点，推动业务的持续扩张和发展。

提升数字化服务能力 探索“文化+”融合发展
■李际祯（山东书城经理）

2025年，山东书城将重点从三个方面发力。一是数字化与实体书店

融合。打造智能书店，引入VR技术，为读者提供沉浸式阅读体验，增加

趣味性。打造电子书与有声书平台，提供会员专属优惠，同时在店内设

置电子书阅读区，便利读者体验数字化阅读。二是提供个性化与定制化

服务。探索建立付费会员制度，提供各种福利，增强读者黏性。做好客

户信息收集整理，通过大数据分析，为读者提供个性化的书籍推荐，为合

作单位提供定制文化活动。三是探索“文化+”融合发展。不断探索“社

店融合”“文旅融合”“双新融合”等产业链上下游融合模式，全面整合书

店文化服务项目，拓展党政机关、企事业单位、金融机构等“集客”合作。

积极“走出去”，拓展“文化+社区”“文化+学校”“文化+企业”，加快跨界

融合发展步伐。

强化融媒营销 实现跨界合作
■刘保权（河南中原图书大厦经理）

2025年，中原图书大厦将从五个方面发力。一是强化融媒营销策划，

打造文化服务高地。升级门店会员系统，细化各模块及后台大数据分析，

更精准地为不同读者定制专属文化活动。二是持续在“个性化定制服务”

上深耕细作。充分整合出版发行平台的优质资源，为机关企事业单位等，

提供个性化书单、阅读空间定制、图书供货、文化活动策划等。三是拓展更

多的传播媒介，“破圈”宣传。做好传统媒体宣传，寻求更多自媒体平台合

作。四是强化门店品牌活动的持续性与创新，做好品牌活动整体运营及收

益规划。利用高校资源，以“新华品牌”承接校园文化节及政企单位活动。

五是实现阅读活动跨界合作。探索与影视、教育、艺术、餐饮等领域品牌合

作，举办联名展览、电影原著图书展销等活动。

拓展沉浸式文化体验项目 建设社区文化枢纽
■张 军（广东惠州购书中心门店经理）

2025年，广东惠州购书中心将从两个方面发力。一是打造沉浸式文化

体验项目。计划打造一系列沉浸式文化体验项目，如以经典文学作品为蓝

本，结合书中的诗词、美食等元素，开展相关的文化体验活动，如诗词朗诵

会、美食制作体验等，进一步提升书城的文化吸引力。二是建设社区文化

枢纽。加强与周边社区的深度融合，将书城打造成社区文化枢纽。通过线

上平台整合社区文化资源，如社区居民才艺展示、文化创作分享等，构建活

跃的社区文化交流网络，以社区为基础拓展客源，提升书城在社区居民中

的影响力和服务功能。

完善线上建设 创造复合式消费空间
■胡亚红（云南昆明书城副店长）

一是深化线上线下融合，建立更加完善的线上销售平台，并通过社交

媒体、直播带货等方式增加曝光。二是开展高品质在线读书会、作者见面

会等活动，吸引线上用户参与，增强顾客黏性。三是完善线上会员体系，推

出更多会员制度，提供积分奖励兑换、会员专场活动，提供线上预订线下取

书的服务、个性化的图书推荐服务。四是设计主题阅读区或者季节性展

览，定期更换内容，保持用户新鲜感。同时拓展多元业务模式，书店咖啡馆

增加饮品制作，引进更多文创商品等，创造复合式消费空间。此外，还将与

旅游景点深度合作，开发书籍相关的文化旅游产品。

提高新华品牌价值 深化数字化转型
■姜海兰（黑龙江哈尔滨市南岗新华书店经理）

一是提高新华品牌价值，打造城市文化名片。拓展服务增量，加强主

题出版物发行能力，打造集学习、会议、交流等功能于一体的党建宣传平

台，构建党建文化服务新模式。持续开展“七进”“情暖新华，书送爱心”

等活动。以“琴、棋、书、画、茶艺、花艺”为主题，打造龙江旗舰阅读阵

地。二是深化数字化转型，发挥私域流量效能。持续发挥线上公共文化

服务显著效用，积极搭建云端阅读阵地，夯实新媒体矩阵，联动线上线下

文化活动，推动文化消费数字化服务升级。积极拓展直播带货、私域流

量、社群营销等新型销售方式，开展精准营销。以“线下门店+线上直播”

的模式打破时空限制，以抖音直播平台和社群为展示和服务窗口，实现

线下场景化，线上智能化的一站式购物场景，形成线上线下双向引流。

三是丰富书店功能，提升读者服务体验。进一步将经营重心转移到提供

“空间、场景、服务、体验”等全方位、个性化的服务上。四是加强运营团

队建设，推进跨界合作与创新。如与图书馆、博物馆、艺术馆等合作打造

融合文化元素的多元空间；依托自身的文化氛围和品牌影响力，挖掘更

多具有产业文化潜力的文创项目；与教育机构、旅游机构合作开展“小小

图书管理员”等研学活动。

稳步推进线上销售 寻找多元销售增长点
■王 蕾（甘肃西北书城副经理）

2025 年，甘肃西北书城将立足主业，持续推动改革，实现创新发展。

一是继续做好重点图书发行，全力做好重点主题出版物等的发行。二是

积极参与市场竞争。调整图书库存结构，提高请配率。做好团购图书的

推荐、备货和供应，积极参与市场竞争，努力提升销售。三是稳步推进线

上销售。利用直播间进一步加强线上线下融合，在业务选品、直播方式、

粉丝引流等方面下功夫，把直播小黄车线上销售做大做强。利用拼多多

线上销售平台，提升线上销售。四是完成文化产业项目建设。积极推进

确保文化产业项目按要求完成。五是寻找多元销售增长点。与文化传

播公司积极沟通，增加富有甘肃文化元素的文创产品与甘肃特产，生活

用品拓展线下线上销售，从家电用品到书店文创，优化多元销售结构。

六是加强与多元商户的沟通合作。通过与商户的交流沟通，在营销宣

传、促销活动、七进流动售书、线上直播中与商户融合协作，提高商户的

经营业绩。

提供针对性服务 优化门店服务与体验
■薛纯如（海南新华书店解放路书城经理）

2025年，解放路书城将重点从四个方面发力，推动创新发展。一是对

市场定位与读者进行分析。根据书店的地理位置、资源优势和经营特色，

明确目标读者群体，更有针对性地提供服务和推广。二是图书选品与更

新。结合市场趋势和读者需求，精选热门畅销书、经典著作和特色图书，定

期更新书店图书库存。三是服务与体验优化。培训员工提升专业素养和

服务意识，提供热情、专业的购书咨询和推荐服务。举办更多作家签售会、

读书分享会、文化沙龙等活动，增加读者与书籍、作者之间的互动体验。四

是营销与推广策略。利用微博、微信、抖音等媒体平台，发布书店动态、新

书推荐、活动预告等。与出版社、作家、文化机构等建立更深度的合作，共

同举办活动、推广新书。创新会员制度，为会员提供积分兑换、折扣优惠、

专属活动等福利。

精细化营销 差异化定位
■杨 薇（文轩BOOKS高新店店长）

2025年，文轩BOOKS高新店一是引入更多多元经营业态，持续提升

卖场消费体验。如桌游、手工、宠物相关、“托管+研学”等。二是在空间运

营上，推出更多市集、临时铺子、快闪店等，举办盖章打卡、参与体验等活

动。三是在推进线上线下融合发展方面，实现“线上推券”线下购买、线上

活动预约线下体验等。此外，结合图书内容和书店定位，培养新媒体人才

运用图文创作与直播带货，进行线上引流、种草，同时在线下通过音乐、场

景、LED屏等打造文化场景。四是在顾客群体细分方面，不再以宽泛的读

者概念经营，而是依据年龄、阅读偏好、消费层次等划分细分市场，如针对

学生群体推出学习成长套餐，包含教辅、课外读物与文具；为老年读者设立

养生文化专区；为深度阅读爱好者挑选优质且小众的书籍，打造特色书架

等，提供精准服务，提升顾客满意度与忠诚度。五是在了解读者需求方面，

持续挖掘图书内容，引进更多的文化活动，结合IP、主题、节日等内容外出

陈展。利用云店和社群获取私域流量，提高书店影响力和客户黏性。此

外，还将做好差异化的定位，培养具有复合式能力的店员，做饮品、直播、读

书会、手工等各方面都要学习，为读者提供更优质的服务。

科技赋能 构建全渠道营销体系
■李 薇（北京中关村图书大厦总经理助理）

新的一年，中关村图书大厦将围绕四个方面开展工作。一是推行人文

服务，提高图书美陈水平，结合非书产品形成专题场景，在现有智能导览系

统、自助结算服务基础上，尝试引入AI智能推荐服务，提升购物体验。二

是在稳定图书主业同时，持续引入、迭代文创产品、数字教育、咖啡茶饮等

多元业态。三是优化活动组织，立足学子服务，突出名师资源，深化品牌特

色。四是构建全渠道营销体系，做实门店服务，优化线上服务，拓展团购服

务，通过线上预订、线下取货等方式，方便顾客购物。

线上线下并行 拓展多元产品线
■陈 昊（安徽黄山新华书店滨江路店店长）

2025年，黄山新华书店滨江路店一是坚持线上线下两条腿走路，要继

续坚持直播电商业务不放松，向优秀地市公司、头部主播和好的经验做法

学习，不断突破线上销售。二是更细致地梳理多元产品线，不断推陈出

新。目前书店的多元销售还有很大发展空间，多元产品线较薄弱，多元销

售办法较单一。新的一年，应该针对不同的客群要有不同的销售模式。三

是部分品类的图书增长势头要保持住，总结好的经验做法。

发掘区域文化特色 强化科技创新支撑
■郝 晨（内蒙古鄂尔多斯市新华书店营销策划）

新的一年，鄂尔多斯市新华书店将从四个方面，持续推动书店发展。

一是推进门店转型升级。通过主题化、特色化、多元化的方式，充分发掘区

域文化特色，形成新型城市文化空间发展格局。二是培育新的盈利增长

点。创新经营思路，培植新产品和新服务，推动传统服务向以客户为中心

的全渠道服务模式转变。三是强化科技创新支撑。强化科技创新支撑引

领能力，推动传统发行业务与新技术的深度融合。四是多元经营。通过多

元经营拓展收入来源，引入更加具有特色、收益高的文化产品，创造新的经

济增长点。

2025年转眼已进入2月，新的一年，新的规划，孕育新的发展。过去一年，大书城以其较大的体量、充足的人才队伍配置、更多的资

源优势，实现了较好发展。在图书主业经营、多元产业发展、文化服务延拓、线上渠道建设、重点项目推进等方面，带来了新增长点。

2025年在“领头人”的带领下，大书城又将有哪些发展？这些发展，又将引领实体书店迈向怎样的远方？此次，商报对全国范围内

的15家大书城相关负责人进行采访，一窥2025大书城动向，把脉2025实体书店新发展。

■中国出版传媒商报记者 焦翊 采访/整理

2024年，湖北省新华书店（集团）有限公司宜昌市分公司（以下简称

“宜昌新华”）的发展可以用4个关键词来概括。

深耕。2024年，宜昌新华深耕全民阅读与文化服务工作，构建了全民

阅读推广服务体系工作部署，规划了“一主两翼”城市文化生活生态圈，以

屈原书城为主，以伍家岗书城、夷陵书店为两翼，已逐渐成为传承屈原文

化、推进全民阅读、建设文化之城的重要载体。

融合。积极与地方政府、中小学校、大中专院校、企事业单位围绕阅

读推广、书香校园、学生赛事、教育教学、民族团结共同体、党建活动、托管

运营等方面深度融合，共享共建。同时向省外扩展，寻找优质文化资源与

宜昌本土特色文化嫁接，实现优势互补。如2024年11月，与云南大理州

新华书店探讨战略合作模式，双方将持续优化合作机制，深化两地新华书

店在业务拓展、经验分享、资源共享等方面的交流合作。

传承。打造“屈原书城”，形成对屈原文化、屈原精神的整体性、多样

性阐释，不断激发城市的文化血脉；结合“屈原文化”“昭君故里”“民族团

结”“文化惠民”等关键词，充分发挥地域特色，持续宣传讲好“宜昌故

事”。

绽放。屈原书城自开业以来，凭借其卓越的运营理念和丰硕的文化

成果，先后登陆中央电视台等官方媒体，先后荣获“阅读空间新榜样·标杆

大书城”等荣誉，新华书店的品牌商业价值与日俱增。

同时，宜昌新华在门店经营、营销活动、多元经营方面不断创新。门

店经营，以“三精准”（精准服务、精准营销、精准宣传）策略实现与同行的

升维竞争，通过打造党建书房、青春同心会客厅、爱国主义教育基地等，

在全市构建“文化交流服务圈”；制定系列营销策略，多维度多层次开展

立体宣传，推动连锁取得新业绩；宣传内容围绕公司各项业务工作提档

升级，宣传形式围绕服务教育持续转型，新媒体宣传工作焕发新活力，品

牌影响力与日俱增。营销活动，以“三抓三强”为主线积极尝试；抓精活

动内容，强化品质供给；抓好阵地建设，强化思想共识；抓实教育服务，强

化品牌价值。多元经营，策划“一品推荐”主题，创新文创供给，引入地方

特色文创。

面对新形势、新环境，书店要“明确、分析”，才能“理解、突破”。一是

明确外部政策大环境变化的形势，二是认清传统营销模式与市场环境不

匹配的短板，三是明确消费降级的现状，实现由“以产品和销售为中心”向

“以客户为中心，服务为支撑，数字化为特征”的经营模式转型突破。2025

年，宜昌新华以“三个坚定不移”突围突破：坚定不移强化实践，持续优化

门店产品结构的调整，在产品、活动、业态以及经营方式上深挖跨界融合

路径；二是坚定不移深化改革，加强人才队伍建设，施行人员轮岗策略，确

保门店人才团队的活力和创新；坚定不移推动创新。加快数字化转型，集

中力量向直播电商进军，实现线上线下双驱赋能。

向“以客户为中心、服务为支撑、数字化为特征”转型
■李明君（湖北省新华书店（集团）有限公司宜昌市分公司经理）

●回顾与展望

春节期间读者在书店内阅看书籍


