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利用空间提升书店坪效。书店为向体验空间

转型，抛弃了以产品堆砌坪效的传统思维，设计了

大量的休闲区。但除了周末，这些区域的使用率并

不高，引入剧本杀则可一定程度上缓解空置率问

题。如合肥保罗的口袋书店店主朱莎介绍，今年 6

月以来，书店共开展了3次剧本杀活动，有效提升书

店的空间利用率。

“成本低”是书店引入剧本杀活动的一个重要

考虑因素。近年来实体书店进行升级改造后推出

的水吧和休闲区，只需简单布置就可满足一场剧本

杀的硬件要求。湖北鄂州书城从今年5月开始体系

化、品牌化运作剧本杀活动，截至目前已开展 8 场。

店长曹俊清表示，书店的场景和环境自带开展剧本

杀的氛围，不需要专门投入大量财力进行额外装

修。刘政也认为，书店利用休闲区等相对闲置的空

间开展剧本杀，不仅无需高额投入，还可降低价格，

吸引玩家。

Tips

近年来，“Z时代”一词频频出现，这一概念泛指

成为消费主力的95后，他们勇于尝新、乐于分享，在

喜欢领域狠狠消费，95后也正是书店的主力客群之

一。如何吸引这些“Z时代”的消费者？书店亟需更

具创意的营销方法。剧本杀的出现恰逢其时，对实

体书店几乎0需求，现成的空间、桌椅，最低投资几

百元就可拥有一个剧本，书店开展剧本杀，可谓赢

在了起跑线上。

如何去做？从0开始4步增强互动

实体书店引入剧本杀，空间只是第一步，不同

于狼人杀、三国杀等卡牌类游戏，剧本杀是以剧本

情节为核心要素的沉浸式、体验型游戏，参与者得

到的不仅仅是身份，还有更重要的剧情和体验。而

借力剧本杀，如何更好的带动店内其他品类的消

费，也考验着经营者的综合能力。

场地：隔音板、小道具、灯光等提升体验。书店

开展剧本杀活动有空间优势，但想要获得Z时代年

轻人的关注，就不能仅停留在“有”，还要优。虽无

法动辄斥巨资打造沉浸式环境，但不少书店在硬件

方面还是下了不少心思。剧情杀是语言类游戏，在

书店中开展难免声音大影响读者阅读，而读者的

围观也容易造成体验差。李春强调，书店要开辟

单独做活动的区域，设立独立的封闭式空间，保证

剧本杀活动效果。上海 1925 书局的剧本杀活动在

“新华里”沉浸式红色文化阅读空间举办，为减少

活动中对读者的影响，还准备了隔音屏风等物

品。福建大梦书屋则基于剧本杀对封闭式空间的

要求，将门店中的大包厢作为场地。合肥保罗的口

袋书店将剧本杀的活动场地放在了活动区，与阅读

区有一定的间隔。

为营造氛围，不少书店还在环境布置和道具上

下功夫。每场剧本杀的剧情不同，因而在氛围设

计上也有所区别。保罗的口袋书店根据每场剧本

杀内容的不同，通过精选背景音乐营造氛围。内

蒙古新华书店根据每场剧情杀的主题进行布置，

设置如蜡烛、彩灯等道具。湖北鄂州书城购买了适

用于多类剧本的场景道具，湖北外文书店则在灯

光、音乐、场景、线索搜证等方面入手，增加趣味性，

提升体验感。

剧本：合作保证剧本质量，选本更贴书店文化

属性。如何选择剧本？对书店来说有两种模式。

一是选择盒装版或城市限定本。如湖北外文

书店和鄂州书城选择了漫娱旗下“K的游戏”系列盒

装本，包括《血色唐人街》《后天魔之谜》等符合年轻

人的口味、有趣、推理性强的剧本。内蒙古新华书

店除选择盒装本外，还引进了两个城市限定本。

二是与剧本杀工作室合作。如上海 1925 书局

与我是谜公司合作，该公司今年已为上海多个党建

中心定制了红色党建剧本游戏。福建大梦书屋与

专业的剧本杀团队合作，对方不仅可以提供剧本，

还能够帮助书店邀请 DM（Dungeon Maste，即游戏

主持人）。福建大梦书屋相关负责人表示：“先由剧

本杀团队提供剧本，书店对提请的剧本框架内容、

活动时长、场地要求等内容进行判断，决定是否引

进，内容要积极向上、丰富有趣，避免抄袭本、劣质

本，并与阅读和书店场景相关。”

在剧本选择中，合肥保罗的口袋书店引进了适

合书店的限定本《就像水消失在水中》、轻推理的情

感本《好春光》和适合新手的欢乐本《来电》。朱莎

介绍，这些剧本均为正版剧本，书店选择与集影视、

小说、剧本杀为一体的“沧之溟”工作室进行合作。

营销：线上+线下传播，社群助力聚集客群。线

上，湖北外文书店、鄂州书城，福建大梦书屋、青岛

书城明阅岛24小时书店等，借助微信、微博、抖音等

实现了剧本杀的多矩阵联合宣传造势。曹俊清介

绍：“尤其是短视频推广，无论是游戏新手还是老手

都可以通过短视频直观感受到游戏氛围。鄂州书

城还会留下报名直通二维码与游戏社群二维码，为

玩家提供便捷的报名方式与交友渠道。”此外，鄂州

书城还借力线上流量平台互动吧进行宣传。在社

群方面，内蒙古新华书店通过大学生志愿者对青年

群体针对性宣传，并组建社群，积累客源。青岛书

城明阅岛24小时书店也组建了社群，利用社群营销

开展玩家招募。李春表示：“通过目标群体邀请加

入剧本杀活动群或添加微信沟通等方式，有效积淀

了用户，积累了客源。”线下，设计活动海报在门店

内进行宣传展示，并雇佣志愿者到学校等场所进行

宣传。如湖北外文书店在店内开辟了剧本杀专台，

通过打造场景，吸引读者注意力。

利用媒体报道，并与多方合作是以往书店在经

营中的惯用方式，这一方法也被运用到剧本杀中。

借力上海报业集团资源，上海1925书局的红色剧本

杀活动得到了大范围的报道，引发了行业热议和社

会关注。卢心韵表示：“书局还利用上海新华传媒

资源，与沪上各合作单位取得联系，主动推荐，甚至

与红色旅游项目等进行合作。党建、团建客源分别

由书局与合作方我是谜进行招募，书局还在大众点

评开通了‘1925 书局·我是谜剧本杀体验馆’，供散

客团购。”

服务：价格打包实现项目增值。剧本杀对书店

来说是流量入口，因成本较低和获客需求，因此价

格控制在百元以下，如何带动店内整体销售的增

长，不少书店选择将图书、文创和饮品以打包或折

扣的方式，与剧本杀结合，带来额外收益。如上海

1925 书局制定了详尽的服务菜单。湖北鄂州书城

为参与玩家配备了小食饮品套餐，与报名费一同收

取。参与游戏的玩家当日在书店消费还可享专属

折扣。青岛书城明阅岛 24 小时书店选择将饮品打

包进行统一销售的形式，提升经营的利润空间。福

建大梦书屋的剧本杀活动收费 88 元/人，玩家可获

得 1 张 30 元的优惠券，用于购买餐饮、图书、文创。

“如剧本杀活动时间长，在饭点可以使用优惠券在

门店点餐消费。”福建大梦书屋相关负责人补充道。

李春介绍，湖北外文书店将剧本杀与价值20元

以上的饮品一并打包，提升了剧本杀体验的价值

感，参与剧本杀的玩家不仅有周边礼品相送，对

MVP选手进行微信公众号展示，还推出年终特别福

利。她表示：“书城的剧本杀活动，玩家累次体验 7

次可免费赠送 1 次。”内蒙古新华书店则通过“测试

剧本尝鲜价”“限时盘完剧本全员免单”“组局提成”

等方式，吸引更多玩家体验。

Tips

与剧本杀馆相比，书店需要作出取舍，如因无

法提供全场景的沉浸式体验，因此第一在价格上，

需要作出较大的让步，其次在氛围营造上尽量“走

心”，让读者在体验上的不足，用折扣和服务弥补。

尤其是DM一定要足够走心和专业，好DM的重要程

度甚至远超空间体验。此外，书店在剧本的选择上

也应有所取舍，选择正能量剧本，并与文化主题相

关，在这一点上，福建大梦书房可圈可点。该店每

季度更换不同主题的剧本。如8月～10月为爱国

主题剧本，10月~次年1月为经典侦探小说剧本等。

怎样做好？软硬件齐发力融合发展

书店+剧本杀作为一种可能的发展模式，虽然

尚处于探索阶段，但这种模式所带来的无限可能

性，让开展的书店尝到了甜头。从受访书店的回复

情况来看，剧本杀未来将成为“书店+”的重要一环，

围绕该模式，书店正在探索更多可能。

推出专属剧本，投入硬件建设。剧本杀对环境

有着较高的要求，玩家也更重视体验感，因此不少

书店在剧本杀的未来规划中，将重点放在环境打造

上，进行硬件升级。卢心韵表示，剧本杀为书店提

供了一种新的业态补充，可以补充书店人流不多时

的坪效，提高顾客到店率和在店时间，也让更多年

轻人走进上海1925书局，重新发现书店的魅力。“未

来将视运营情况，不仅将与我是谜联合打造书局的

专属红色剧本，甚至将推出实景剧本。”湖北外文书

店计划开辟出多个单独的私密空间，并打造不同场

景，缩小与剧本馆的差距，增强用户体验。

培育DM、提升频次，实现业态互动。DM 是在

剧本杀游戏时的核心。李春坦言，在书店自有 DM

的培养上，湖北外文书店将通过不断学习和实践，

提升DM的专业度和趣味性，从而为玩家带来更好

的游戏体验。内蒙古新华书店将重点培养剧本杀

DM，并根据不同书店环境和定位，推出不同类型

和主题的剧本杀。

以剧本杀为起点，青岛书城明阅岛24小时书店

与湖北鄂州书城将引进更多互动的桌游模式。刘

文川认为：“通过更多的互动类活动，不局限于剧本

杀，还包含桌游等体验活动，增强消费者在实体书

店的消费体验。”湖北鄂州书城还着力将体验活动

与与水吧业态实现相互引流，提升书店的整体利润。

Tips

剧本杀与书店的关系，曹俊清的观点颇具代表

性，她认为：剧本杀可以丰富书店业态，书店的部分

文化场景与氛围也适合组局，两者之间互相吸引；

但是书店无法做到像剧本杀门店一样专人维护、专

门打造场景环境，且玩剧本时过于喧闹会影响书店

阅读学习的读者，在这一点上两者之间又相互矛

盾。但综合来看，书店在选本、玩家培育、环境打造

上结合书店自有的文化品位、品牌优势，仍有可为

之处。

卢心韵：一是剧本杀的核心在剧本，书店必须找到

合适、靠谱的合作方。二是对于场地的规划要清晰合

理，选择好用盒装本还是实景本，不要为了实景本的收

益高勉强而为。三是剧本杀区域最好是单独隔间且有

门，不然则需要购置隔音屏风。四是客户体验和口碑

很重要，所以打造干净、舒适、美观的环境和良好的服

务态度不可或缺。

曹俊清：一是组局易遭遇爽约，有的玩家报名后在

临到店时突然爽约，会导致组局失败。因此，组局成功

后需在游戏开始前3~5小时再次进行相关人员确认，如

果出现意外则及时补缺。为防止确认后仍出现局前爽

约，需安排一名员工作为备用人选。二是组局时间没

有专门的剧本杀门店自由。以湖北鄂州书城为例，书

店夜间9点关门，但一场剧本杀需要耗费3~4个小时，

那么开局时间就要跨过饭点，至少17∶00点左右就要开

始，十分尴尬。因此组局多半在下午，但是晚间的组局

需求却非常高，因此在时间磨合上书城仍需要探索。

福建大梦书屋营销策划部相关负责人：剧本杀市

场的主要问题集中在剧本内容是否优质以及主持人能

力是否优异两方面，因此，在知晓问题的情况下，我们

会尽量避免，加强判断与审核。

李春：一是书店环境比较开放，在同时开多局剧本

杀的情况下，不能很好的隔音，相互之间会有一些影

响；不在私密空间里开展，会让玩家较难进入角色，更

无法拥有较好的沉浸式体验感。二是书店日常需要对

活动进行一些宣传，会在剧本杀进行中拍一些照片和

活动合影，有些玩家会拒绝拍照或对此反感。三是招

募到的人群年龄差异大、人数经常无法确定，已报名玩

家活动当天不到场、迟到等，由于是团体活动，所以会

十分影响其他玩家的体验。虽然多次提醒参与玩家，

但效果欠佳。

刘政：一是剧本杀采购成本较高，且相比于剧本杀

馆，书店工作人员没有足够的时间测试剧本，培养带本

DM，仅依靠业余时间熟悉剧本，测试剧本时间成本较

高，启动剧本的周期较长，目前尚未找到更合理的解决

方案。二是盲开剧本有风险，DM必须充分准备，熟读

剧本及线索，否则容易导致玩家的不良体验。三是DM

切勿过度参与剧本、过度引导玩家。四是书店组织剧本

杀不同于剧本杀门店，约定的活动时间经常会有预报名

的玩家临时爽约，针对此类情况，书店会提前收取活动

费用，由于个人原因临时爽约的玩家活动费用不予退

还，店家可临时招募免费玩家救场，降低店家损失的同

时，也可以降低招募救场玩家的难度。

刘文川：前期在开展活动时首先遇到的困难是招

募参与者，社群营销初期的粉丝人数积累是较大的问

题，针对这一问题，我们通过与其他社群合作、好友推

荐减免的模式，进行了先期的客群积累。

朱莎：建议想要做剧本杀的书店合理利用空间和

时间，同时在解决剧本的更新问题和DM专业度问题

上找到各自合适的方式。

2021年6月底至7月，新华文轩

中盘事业部（以下简称“文轩中盘”）

在山西晋中新华书店、湖南图书城等

全国多家书店举办长篇传记小说《我

是党员我是兵》新书首发式，取得较

好效果。这只是今年文轩中盘针对

党政类图书营销的一个缩影。

在建党百年之际，文轩中盘多

举措发力党政类图书销售。文轩中

盘相关负责人告诉记者，今年年初，

文轩中盘就拟定党政重点品种图书

作为推广重点。通过制定重品计

划、与出版社协商营销支持、通过线

上控价，保护地面图书销售优势等

举措促进销售。数据显示，截至今

年7月，文轩中盘党政类全品种整体

净 发 货 码 洋 2566 万 ，同 比 上 升

144%，比2019年上升57%；党政团购

次数约400次。其中，《红船（珍藏

版）》和《红色的起点》贡献了绝大部

分发货占比。

多渠道宣传，增加曝光度。为了

让更多读者了解最新的党政类图书，

文轩中盘打造党政重品书目，并将书

目制作成电子与纸质海报宣传，在门

店、线上等渠道进行推广。针对重点

图书发布，文轩中盘还与各大媒体联

合，宣传图书内容及见面会活动信

息，让更多读者到现场参与体验，与

作者面对面交流。以《红船》为例，该

书相关信息在广州日报、北京头条、腾讯等近20家媒

体平台发布，受到广泛关注。

推动地面店码堆陈列，重点位置重点推广受关

注。文轩中盘加大与全国各地书店合作，在店内重点

位置对重点图书进行码堆陈列，以精美的造型、生动

的讲解，吸引更多读者关注。

多形式体验，增强活动参与感。为了让更多的读

者深入了解图书内容，文轩中盘联合作者、书店等开

展多场讲座、签售活动等，诸如黄亚州讲座活动、薛

庆超讲座活动、《我是党员我是兵》讲座活动等，均取

得较好效果。随着电影《红船》的上映，《红船》图书

也借势传播，通过电影这一衍生项目，增加宣传力

度，提升销售。

多形式参与，通过各渠道合作，让图书走进更广

区域。在图书推广上，文轩中盘没有局限于门店单一

渠道，而是拓展思路走出去，与更多地方单位、学校等

合作。以文轩中盘郑州分公司为例，通过与河南省新

华书店合作，向学校推荐，《红船》入选高三学生读

物。此外，文轩中盘还积极参与国家重点项目。“东风

工程”是由国家统一规划，新疆维吾尔自治区新闻出

版局具体组织实施的一项惠民工程，是有效缓解新疆

农牧区缺书少刊的重要举措。《高腔》一书因进入该工

程实现销售1.3万册。

值得一提的是，文轩中盘党政类重点图书的热

销，也拉动其他党政书的销售上涨。例如，《邓小平》、

“共和国领袖真情实录系列”、《西柏坡》、《毛泽东诗

词》、《红船精神》、《入党》、《雪域长歌》等图书，均实现

了销售增长。 （伊璐）

●观 察

书店开展剧本杀踩过哪些坑？

（上接第1版）

《讲给孩子的中国传统节日》以绘本讲好中华传统文化
中国出版传媒商报 近日，中华传统文化人文通识绘本《讲给孩子的中国传统节日》由长江少年儿童出版社

出版。北京师范大学民俗学教授、中国节日文化研究中心主任萧放担任该书主编、审定。

该书共4册，分别是《元宵节 上巳节 清明节》《端午节 夏至节 七夕节》《中元节 中秋节 重阳节》和《冬至节 腊

八节 春节》。以这12个节日为代表的中国传统节日，不仅展示了人们在岁时框架下形成的文化生活，还体现了中

国人代代传承的生活智慧、礼仪规范和审美情趣，既包含了人文历史知识，也体现了地理风俗的奥秘，对孩子的学

习、生活具有重要指导意义。

为使该书更贴近孩子的学习和生活，编辑团队特邀非遗“古谱琴歌传唱艺术”代表性传承人彭甜用古谱中

的琴调和韵律，为书中的12首古诗词谱曲创作，让孩子们伴着琴声唱古诗感受节日文化和古文魅力，不仅可以

助力孩子们了解和践行节日文化，还能帮助他们树立文化自信、学习传统美德，做知节日、懂节礼的传统文化传

承人。

《讲给孩子的中国传统节日》（共4册）/萧放、张晓莉主编 白鳍豚文化编绘/长江少年儿童出版社2021年8

月版/152.00元（全彩精装套装）

书店+剧本杀是一种新模式，尤其是在文化层面，图书与剧本天然地有着必然联系，但踩坑在所

难免。那些开展过剧本杀的书店有哪些经验？
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