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为强化门店整体建设规划布

局，2018 年山东新华制定了《营业

网点规划方案（2018~2020）》，明确

了全省营业网点的总体目标和发

展路径，并对各类网点建设、定位

和运营提出具体要求。截至目前，

山东新华打造了 578 家直营营业

网点，经营面积约 30 万平方米。

其中，综合性门店 148 家、校园书

店 345 家、社区商圈书店 39 家、乡

镇发行网点 46 家，成为推进全民

阅读的重要平台。此外，为

切实提升实体书店自主发展

能力，山东新华从 2019 年底

开始部署相关工作，以“四年

攻坚规划”明确职责任务、工

作要求及考核措施，实现全

省实体门店的自主发展。

在提升硬件水平的基础

上，山东新华进一步强化服

务软实力，创新营销模式，打

造品牌活动，真正满足读者

多样化阅读需求。尤其是

2018 年“五个年”提出以后，

山东新华积极推进“文化活

动创新年”的深入开展，设立

“全省文化活动创新年项目

库”，各市县分公司结合当地

特色，积极探索多种“阅读+”

品牌活动，已打造了一批具有当地鲜明文化特色

的活动品牌。

近年来，山东新华通过举办“新华书店日”、承

办山东书展等大型活动，有效提升了书店在人们

心目中的形象和地位。尤其是2017和2018年“新

华书店日”活动期间，山东出版集团及山东新华累

计出资近900万元用于捐赠图书、捐建“山东新华

希望小学”及“留守儿童关爱室”，充分展现了国有

文化企业的社会责任和担当。

为探索数字化时代新传播模式，充分利用短

视频传播快速、便捷、覆盖面广的特点，适应数字

化时代的年轻化传播，2019年6月，山东新华成立

“光影新华”微信公众号。一年多来，公众号收录

优秀视频共计50余个，多角度、多层面展现了书、

读者与新华书店的故事，进一步提升了新华书店

的品牌影响力和美誉度。

品牌知名度的提升，直接带动了一般书销售

的增长。山东新华 2019 年一般书实现销售码洋

14.78亿，较2015年增长40.5%；2019年股份公司版

一般书销售码洋1.6亿，较2015年增长42.85%。其

中，党政读物发行不断取得新突破，党的十八大、

十九大相关文件及读物，《习近平谈治国理政》（第

1~2卷）、《习近平总书记系列重要讲话读本》《习近

平新时代中国特色社会主义思想三十讲》《新时代

面对面》等党政读物的征订发行居全国前列。

为克服疫情带来的不利影响，进一步提升一

般书销售，山东新华连锁公司出台了《提升一般书

销售、降低进货成本的的十条措施》，聚焦重点供

商、大客户、图书选品、品牌营销、合作出版、店外

销售、线上销售、直播活动等。

山东新华在重点供应商方面，进一步加强了

与战略合作供应商合作，目前已与人民文学出版

社、新经典、机械工业出版社、磨铁、化学工业出版

社、人民邮电出版社、译林出版社、博集天卷、海豚

出版社等重点供应商达成战略合作；在图书选品

方面，建立健全了省市县三级选品机制，通过多种

形式提升选品能力，充分发挥“新华荐品”活动优

势，打造品牌。

同时，山东新华还大力创新营销模式，利用互

联网，组织开展线上营销培训会，指导各分公司积

极探索“社群带货”“直播带货”等线上营销新模式。

如济南分公司“泉悦读——名师公益讲堂”“闫

讲读书会”、“成长星悦读课”等原有线下品牌转为线

上直播，同时策划了“闫之有礼”“山东书城云荐书”

“阅读新主播”“悦美食享生活”“悦客手工坊”“瓷言

瓷语”“书店汉服秀”等一批立意好、接地气、内容优

的全新直播栏目，直播的高频和多样化为济南分公

司吸引了粉丝、流量和关注，并带来了一定的转化。

临沂分公司为满足读者疫情时期的选书、购

书需求，配合店内“凯瑟荐书”“绘声绘颖”直播活

动，在原有 10 余个微信社群运营的基础上，新创

建了“临沂新华书店直播代购群”，安排专人负责

线上社群运营工作，并借助大数据分析，精选部分

新书、畅销书，制作推出“平安书单”，满足特殊时

期读者的阅读需求。
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如果经常逛书店你会发现，新华书店再也不只是一排排单调乏味的书架，取而代之的是充满情怀的

布局、柔和唯美的灯光、琳琅满目的文创、飘香四溢的茶饮；如果经常逛书店你会发现，你可以无所顾忌地

翻阅图书、约三五好友品茶，任心情在其间徜徉徘徊，不必再担心他人异样的目光。这些改变，是山东新

华开展门店转型升级后的一个缩影。

2015年4月，山东出版集团董事长张志华在山东寿光召开的全省新华书店系统工作会议上，首次提

出实体书店转型升级的理念，拉开了山东新华转型升级的“第一战役”。

2017年12月，山东新华开展了第3次全省门店观摩检查，116家门店完成整体或局部改造，标志着门店

升级改造工作基本完成。据不完全统计，转型后的山东新华各门店先后获中国书刊发行业协会、中国新华书店

协会评选的“影响力书城”等奖项20余项（次）；荣获《中国出版传媒商报》评选的“标杆书城”“文化地标”等奖项40

余家（次）；荣获山东省委宣传部、文广新局评选的“山东最美书店”“山东优秀书店”等奖项60余家(次）。

2018年，“五个年”方案（即门店结构调整年、文化活动创新年、校园书店提升年、教育服务突破年、

数字平台建设年）的提出，标志着山东新华的改革发展和转型升级进入新阶段。2019年，山东新华开启

“三三六五”总体布局：在原有“三新”发展总战略、“三中心”建设目标以及“五个年”活动的基础上，围绕

精准营销、文化活动、研学、多元、数字化建设、教材教辅发行相关重点工作，下功夫打造好“六支队伍”，

成为高质量发展的指导思想。

山东新华正以“大调整、大改革、大创新”为总基调，各板块正齐头并进，乘风破浪、扬帆远航。

——写在山东新华转型升级“第一战役”打响五周年之际

作为实现融合发展的重要支撑，从2015年打响转

型升级“第一战役”起，加快提升互联网建设就在山东新

华各重要会议、活动上被反复提及。在2016年9月推进

“一四五”转型升级工作会议上，张志华提出加速实施

“四个系统”（即新华阅购电商平台、智慧书城系统、爱书

客会员系统、ERP系统）建设的具体要求。

2018年，根据“五个年”中“数字平台建设年”的相关要

求，在优化、改造原有系统和平台的基础上，山东新华完成

了客流分析系统一期建设，智慧书城APP的上线，既有效提

升了企业内部科学管理和精准营销能力，又从消费者角度

出发，从“以产品为中心”转型为为“以用户为中心”，为进一

步提供精准服务和相关增值服务提供数据和平台支撑。

经过对信息化建设的持续推进，山东新华“四个系

统”建设基本实现了互联互通，形成了以ERP为核心，

以会员系统为抓手，以门店POS、智慧书城、新华阅购为

消费场景的总体布局，核心业务基本实现全面覆盖，线

上线下实现初步融合。

突发的疫情让依赖线下经营的实体书店受到巨大

冲击，严峻的形势也进一步倒逼书店加速向线上布局。

在此形势下，山东新华一方面加快整合新华阅购、智慧

书城、会员系统等原有业务系统，打造“新华悦购”文化

教育综合服务平台；另一方面积极开发教材零售系统、

线上馆藏图书采购系统，并利用第三方平台开设图书和

多元店铺，扩大线上销售规模。

山东新华最新打造的“新华悦购”文化教育综合服务平

台，整合新华阅购、智慧书城、会员系统等业务系统，形成了

统一的入口；整合书店现有的教材教辅、一般书、多元等主要

业务，并启用多元商城，预留研学业务入口，基本覆盖主要业

务板块；重新设计上线图书线上快递业务流程，由原先的门

店独立接单调整为平台统一接单，接单后由集团内部统一

派单。这些举措，既有效解决了平台入口分散的问题，又有

效解决了平台业务单一的问题和物流发货的效率问题。

从山东新华各业务自有平台板块的发展情况来看，教

辅发行方面，目前全省线上平台使用单位已达100家；教

材零售方面，平台上线“教材商城”模块，建立了教材零售

电商静态仓，上线仅2个月便取得了良好的销售业绩；一

般书方面，山东新华建立了电商图书静态仓，搭建电商中

台系统，上半年自有平台订单数 27.93 万单，同比增长

330%，开发的线上馆藏图书采购系统，实现了馆藏图书

采购常态化运营，目前订货码洋已超 4700 万；多元方

面，在自有平台已开设44家店铺，其中山东新华总部1

家，市级分公司15家，县级分公司28家。

面对在第三方平台开设店铺数量较少、主流平台覆

盖不足、店铺销售商品仅限于图书等现状，山东新华在

加大自有平台建设力度的同时，积极在第三方平台开设

店铺：以市级分公司为主体，建立第三方平台运营团队，

充分利用第三方平台流量聚集优势，扩大线上销售。今

年上半年，山东新华15家市级分公司全部按期完成一

般书三方平台店铺开设，并有7家县级分公司完成店铺

设立，主要集中在天猫、淘宝企业店铺、京东、孔夫子旧

书网等电商平台。

为保障全省图书第三方平台业务开展，山东新华依

托东部物流建立了电商图书静态仓，面向基层店提供代

发业务，同时争取供应商优惠，不加价为分公司线上图

书店铺供货。目前，已经搭建了衔接基层店第三方图书

店铺与山东新华电商图书静态仓的中台业务系统，各市

级分公司已成功接入。

当前，山东新华互联网化建设工作已经取得阶段性

成果，“有没有”的问题已经得到有效解决。下一步，在

继续完善平台功能的基础上，将重点解决“好不好”的问

题，持续强化对线上业务的运营督导、服务支撑和宣传

推广，加快补齐线上经营这一短板，推动山东新华线上

线下融合发展再上新台阶。

回望来时路，往前看更远。回望五年，困难比预想

的多，结果比预想的好。在未来发展的道路上，山东新

华将一如既往地按照出版集团和股份公司党委的统一

部署，以“三三六五”总体布局为指导，不断调整优化经

营结构，重塑新华书店品牌，提升核心竞争力，将转型升

级持续向深层次、高质量推进。趁着集团高质量改革发

展的东风，山东新华正践行着不忘初心的担当，以只争

朝夕、不负韶华的斗志，乘风破浪，一往无前。
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实现线上线下“两条腿走路”

台儿庄研学活动 肥城汶阳中学孝善书院 梁山现代高级中学校园书店 临沂书城周末24小时书房

山东书城

寿光书城阅读活动

济南新华爱书客领秀城商圈书店
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推动“文化+教育+旅游”融合发展

虽然以往门店内也会陈列少量非书品，但款式老

旧、品种单一，营业收入和利润占比微乎其微，很难作

为一项独立的营收板块。为调整、优化经营结构，增强

山东新华的核心竞争力和抗风险能力，山东出版集团

相关领导在 2017 年 8 月聊城召开的“山东新华改革发

展座谈会”上提出，要强力实施“四个一”工程，其中 3

个涉及多元，即塑造全省第一教育装备营销商品牌、塑

造全省第一教育培训服务商品牌、塑造全省第一教育

旅游提供商品牌。自此，山东新华在多元业务方面全

面发力，营收占比稳步提升。

2017 年下半年，山东新华成立“教育科技发展公

司”，大力拓展教装业务成为拓展店外多元迈出的第一

步。当年底，教育装备项目中标金额 4.2 亿元，是 2016

年的7倍，实现了跨越式增长；2019年教装项目中标140

个，超额完成全年任务指标，并荣获国际智慧教育展组

委会颁发的“2019全国教育装备卓越集成服务商”称号。

随着国家政策和市场环境的变化，研学旅行日趋

火爆，各地国企、旅行社、教育机构纷纷涉足该领域。山

东新华以敏锐的嗅觉再次紧抓机遇，自2018年起，在山

东出版集团部署和支持下，研学旅行作为服务教育领域

的重中之重，成为多元发展的第一方向和重要发力点。

在此背景下，山东新华迅速注册书香研学旅行社、制定

出台业务规章制度、成立专家委员会，在各分公司设立

书香研学旅行社服务网点。自2018年6月成立到2019

年底，书香研学旅行社已发团2000余次，服务学生36万

人，研学业务呈现良好开端。数据的背后，体现了山东

新华勇于开拓创新的实干精神。

疫情发生后，研学项目处于停滞状态。借业务空档

期，山东新华抓紧修炼内功，补齐自身短板：一方面通过

加强内部人员培训、修订完善制度办法、加快精品特色

课程研发、整合优质研学资源等措施，为后续业务的全

面复苏做好准备；另一方面，及时调整工作思路，创新

工作模式，积极寻求企事业单位的党建和团建活动的

突破，及时推出了一系列红色教育活动及应季旅游方

案。随着疫情防控形势趋缓，各服务网点充分利用互

联网、门店等渠道，面向不同客户群体宣传推广红色教

育、旅游活动方案。如枣庄服务网点印制了《红色学习

活动手册》，方便工作人员到当地企事业单位宣传推广

红色学习线路；宁津服务网点承办宁津教体局组织的

骨干教师红色教育拓展活动等。

店外多元全面发力的同时，山东新华对店内多元的

探索创新也从未停歇。早在2017年，山东新华就结合

门店的升级改造，对各分公司多元项目进行整合，加强

引导、统一管理，建立了多元项目库。在实施的“门店结

构调整年”工作中，把调整店内多元占比、强化图书与非

图的融合作为一项重要工作内容。2019年，多元项目实

现收入1.73亿元，同比2018年增长了73%，较2017年增

长了166.32%。

2019年底，山东新华成立新铧文化创意公司，专门

负责全省多元产品销售与管理工作。在线下，重点加

大总部直营产品销售占比，组建选品团队，逐步丰富

“直营产品库”，同时鼓励各分公司结合当地特色，积极

开展自营与联营项目，选择与书店匹配度较高的产品

和项目进行推广；在线上，新铧文化创意公司与各市级

分公司分别在“新华悦购”自有平台及第三方平台开设

店铺，目前自有平台多元店铺已经铺设完成，第三方平

台多元店铺计划在今年9月完成。

此外，山东新华自有平台的多元商城已启动员工内

购板块，书店员工可通过认证成为内购会员，实现了内

部业务练兵、优化产品、扩大销售、宣传推广的作用，为

平台的对外推广和顺利运营奠定了基础。

为进一步探索实体书店新的盈利方式和商业模式，

今年上半年，山东新华启动了38家多元经营门店试点

工作。此外，山东新华还侧重对各分公司的优质项目进

行孵化、培育和推广，从而发挥整体规模效应。如今年

曲阜分公司与viki24小时便利超市的合作项目，由于合

作模式较好，可有效提升门店坪效，目前已在济宁地区

试点推广，待项目成熟将考虑在全省推广复制。

今年 7 月底，山东新华完成了山东新铧教育发展

集团有限公司的组建工作。教育发展集团为山东新华

全资子公司，注册资本 1.2 亿元，山东省书香研学旅行

社有限公司、山东新铧文化创意有限公司及山东新铧

教育投资有限公司3家子公司分别负责运营研学实践

教育、多元文创和营地运营3大业务板块。
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