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出版界聚焦供应链与供给侧宏大话题，聚焦数据

价值与数据官热点话题，进行深入探索、研究和讨论，

一定会十分补益于我们的行业发展，补益于整个文化

建设，补益于“五位一体”总体布局的统筹推进，补益于

“四个全面”战略布局的协调推进。

供应链论坛的话题，接顶层，接地气，选

题立得好、立得住。

1. 上接顶层设计

去年底召开的中央经济工作会议，总结

2016，部署2017，有几个中心议题：①工作总

基调“稳中求进”；②深入推进“三去一降一

补”；③深入推进供给侧结构性改革；④着力

振兴实体经济；⑤促进房地产市场平稳健康

发展。以经济建设为中心,从经济工作部署

要求看文化建设、看出版发展，启迪良多、受

益良多。

“稳中求进”当然也是给我们出版业、文

化服务业、第三产业定的调子。步子要稳，

步子还要迈出去，要进。三去一降一补，出

版发行业责无旁贷。去无效产能，去积压库

存，去银行杠杆、金融杠杆、债务杠杆，都是

我们必须做的，义不容辞，刻不容缓。降成

本一直是我们行业的常态，编印发各个环节

都要考虑降低成本。讨论供应链，研究数据

库，推出数据官，本身就是运用新技术、新业

态改善传统出版业的低耗能、高费用、慢物

流，尤其是降低交易成本、物流成本、资源成

本、劳动力成本，等等。补短板，出版业的短

板就在于精细化作业不到位，在于信息采

集、分析运用与社会需求不相适应，在于新

旧媒体的融合还有很大差距，在于适应知识

社会、信息社会方面还有相当多的不足和缺

陷。关于市场平稳推进方面，我们更想套用

点评房地产的大白话“房子是用来住的，不

是用来炒的”，图书（包括书报刊各类各型出

版物）是用来读的，不是用来做样子的！

供应链与供给侧共生共荣。一是目的

的一致性，最终目的是满足需求。二是上下

游的联系性，相互作用和全面促进。供给侧

结构性的问题不解决，供应链再通达、再合

理也没有什么意义；反过来讲，供给侧调整

好了，供应链也不会自然而然顺畅，没有灵

活实用高效的供应链，再好的供给侧也白

搭。三是供与需总要相适应。供给侧、供应

链总是要与社会需求、社会诸元相衔接、相

适应，进而实现社会文化服务、智力支撑的

所有价值。

实体经济与虚拟经济本应相辅相成，但

也经常出现背道而弛。网络出现以后，的确

给现实经济形态增添了丰富多彩、虚无飘渺

的成分，甚至让人们产生网络万能、网络可以

代替一切的幻觉，这本身就不现实。其实，虚

拟经济的产生远比网络的年岁更早更长。比

如货币的出现，比如金融衍生产品的出现，股

票、债券、证券业的种种替代品的出现。可以

说，当以物易物的原始效果被金融产品替代

之后，虚拟经济就伴随而来，这带来了流通的

便利，带来了交易的广泛、快捷，同时也带来

风险和危机，带来了人们的忘乎所以。

这次中央经济工作会议突出讲了着力振

兴实体经济。有评价说，这是根本认识上的

一种可贵回归。其实，中国的发展、超常发

展，最根本的不是互联网经济，不是金融经

济，不是虚拟经济，最根本的是实体经济。高

铁要一公里一公里地修，大飞机要一个零件

一个零件打造，居民住房要一间一间去建。

但我们确实有不少地方、不少时段，脱离了实

体经济去想问题，过分依赖甚至迷恋于虚拟

经济，所以风险加大、危机叠加、陷阱密布。

出版业何尝不是如此。书，有用的书

（包括报刊和电子产品、网络产品）要一本一

本地出，出版物并不因为产品内容可以网络

化、数字化、多媒体化，可以无成本复制传

播，而违背实体经济是产业的基础和柱石这

样一个原理。写不出好作品来，你的传播手

段、传播渠道、流通方式、售卖网点再丰富、

再努力，你的服务再周到、再贴切、再细腻也

没有任何用处。

供应链的讨论，事关整体，事关大局，应

当顺应大势，顺应社会总需求，顺应中国经

济发展、社会进步对文化、对出版的整体要

求，放在宏观背景之上谋划与思考。一方

面，让我们高瞻远瞩，把手头的事情与大目

标、大事情连在一起；另一方面，也要帮我们

把事业融入整个社会发展，高质量地跟进。

2. 下接出版行业的地气

当电子商务、网络传递已经如此深入广

泛的今天，出版业事实上也在不断被改变

着。用“被”的字眼，说明是让逼上梁山。传

统出版业的堕性，让我们并不是十分主动地

拥抱数字化，拥抱大数据，包括拥抱由彼得·
德鲁克提出的经济链，拥抱迈克尔·波特的价

值链，拥抱大家所认识和熟悉的供应链。因

为，中国书业的传统思维是“仆以诚著此书，

藏之名山，传之其人，通邑大都……”

被逼的结果是，网络技术改变了人们对

信息流、物流、资金流的控制方式，但并没有

最终改变“三流”的线性过程；改变了供应

商、制造商、分销商、零售商、最终用户的网

状结构、多维辐射，但并不因为自媒体的出

现而完全替代成熟的社会分工、市场渠道和

市场的分众化、个性化趋势。

无数例子说明，社会变革决定了出版供

应全过程中大数据的十分重要，数据官的责

任十分重要；数据是供应链有效运用的基

础，是由供给侧、供应链引起整个业态改变

的基础。

然而，当我们直面现实时，现实让人并

不那么乐观。

1. 认识层面

一直倡导的融合，并没有像理想的状态

那样向我们走近。观点之一，网络版和纸介

版的替代，只是暂时的，到最后还会归为互

补；观点之二，电子书最多的市场范围不会

超过25%，传统出版依旧会我行我素；观点

之三，数字化不就是把纸本的书报刊做到网

上去吗，没有什么了不起；观点之四，美国的

电子书市场已进入低潮，出版数字化迈入拐

点以后不是上升而是下滑；观点之五，电视

与报纸的对抗，最后还不过是打了个平手，

最终谁也不能替代谁。这些观点并不是没

有任何合理性，问题是，它们反映了我们的

看法总是停留在传统、现代两张皮上，总是

割裂开来看待数字化转型，总是停留在“鸡

犬相闻，老死不相往来”的固守。这些貌似

正确的观点，直接影响到真正的数字化推

进。在认识混沌、理念不清这个大背景下讨

论大数据效用、厘清彼此关系，的确有意义、

有针对性。

2. 操作层面

做法之一：出几本多媒体的书，有网络

版、电子版的几个产品，认为就是数字化迈

出一大步，既填补空白又装璜门面；做法之

二：成立数字公司、数字工作室，一边让他们

领导单位的数字化进军，一边又给他们下达

年年必升的利润指标；做法之三，传统编辑

部门决不让其染指数字化，这里没有你们的

事，该干什么就干什么去，小心利润掉下来；

做法之四：编一部网络版的大书，或者辞书，

或者百科，操作的模式还仅仅是咬文嚼字、

遣词造句（这没有问题，无可厚非），把文字

输进去，最后由美编加上几幅图，更丰富一

些，让数字公司弄几段视频添上，好，网络版

大功告成（这算什么网络版）。形成这些的

根本原因，表面上是操作不到位，实际上是

数字思维、网络思维没有从根本上形成，没

有在基本认识方面形成突破，没有实实在在

的举措打开坚冰。所以，我们今天关于数据

的讨论特别及时，如果能够深入到本质问

题，也将会特别解渴，会让更多无动于衷无

所事事的人真正明白开来，真正动手做起

来，让数字出版、出版发行行业业态全面转

型走到正道上去。

价值和意义

关于供应链与供给侧
供应链与供给侧共生共荣。一是目的的一致性，最终目的是满足需

求。二是上下游的联系性，相互作用和全面促进。三是供与需总要相适

应。供给侧、供应链总是要与社会需求、社会诸元相衔接、相适应，进而实现

社会文化服务、智力支撑的所有价值。
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1. 数据能干什么？能在排球竞赛中

让弱队打败强队，逆转阵势；能在棒球场

上让各有毛病又各有特色的队员超常发

展，稳操胜券。

案例之一

从女排决胜里约奥运金牌来看

女排夺冠，振奋人心，弘扬精神，大

长志气。仔细观察，郎平所带的团队，除

了场上的12位姑娘外，幕后英雄也是以

“群”数数的。教练团队，有教练、陪打

教练五人；医疗康复团队五人，医生、体

能师、康复师，中国人外国人都有；科研

团队若干人之外，专门有一位数据分析

师，名字也很切合实际——袁灵犀。数

据分析是女排获胜的一个看不见的亮

点。女排的数据分析有专门的数据分析

软件，通过临场的数据分析告诉教练组

最佳应对策略，如何调整攻击防守战

术。数据分析的重要支撑，就是量化效

果的超级应用，过去，都把数据量化分析

做在事后，如今直接运用到现场交锋之

中。表面上，看郎平的每次“叫停”或者

“挑战”，好像是从心理上挫败对方，压

对方的士气，其实正是这“叫停”和“挑

战”之际，大数据上来了，量化分析上来

了，于是应对战略战术也出现了，有针对

性地打下去。新华社有评论，女排精神

可贵，但只靠精神赢不了冠军，精神本身

也被赋予了“科学、专业、人性”的内涵，

让每一位球员的特长恰到好处地发挥到

极致。

其实，更早在 2011 年 9 月 23 日上映

的美国影片《魔球》（中文译名《点球成

金》）中，我们已经看到过大数据在选拔

队员、对阵球场中的精彩运用，那其中的

量化分析运用到极致，把各有特长又各

有毛病的棒球队员的正面效应发挥到极

致，结果出现翻牌，弱队打败了强队。当

然，中国女排里约之战的精彩和美妙，远

胜过《点球成金》的杜撰。

2. 数据怎么形成？十本图书中可以

有无穷多的数据，只看你选择的眼光、角

度和周全与否。

案例之二

十本书的启发

这里有世界上关于生态平衡和保护

自然的十本著名图书。我们可以从中获

知无穷的信息，只要你需要。

1）《寂静的春天》，1962，美，蒙切尔·
卡逊，提出生态圈问题；

2）《自然的经济体系——生态思想

史》，1977，美，唐纳德·沃斯特；

3）《濒临失衡的地球——生态与人

类精神》，美，副总统，阿尔·戈尔；

4）《再无狼叫》，1949，加拿大，法利·

莫厄特；

5）《增长的极限》，1968.4聚集，1972

出成果，罗马俱乐部，有一段著名的话：

现今对于自然资源和服务的占用早超出

了地球的长期承载能力……如果地球上

的每个人都享受与北美同样的生活标

准，那么在目前的技术水平下，我们就需

要三个地球来满足总的物质需求……；

6）《沙乡年鉴》，1949，牛津，美，奥尔

多·利奥波德，讲大地伦理；

7）《大自然的权利》，1989，美，罗德

里克·弗雷泽·纳什；

8）《敬畏生命》，1903 年形成观点，

1915 年公开提出，1952 年获诺奖，1965

年出版，美，阿尔贝特·史怀泽，1992 年

译成中文，讲人类伦理关怀，从人扩展到

所有生物和整个世界，人的存在不是孤

立的，有赖于其他生命和整个世界的和

谐，日本是世界上第一个出史怀泽全集

的国家；

9）《瓦尔登湖》，1854，美，亨利·戴

维·梭罗，散文；

10）《有意破坏帮》，1975，美，爱德

华·艾比，小说。

上述看是紊乱的信息，但却丰富多

彩。你能够标识出哪些数据元？作者，

国籍，思考年代，成熟时代，出版日期，

出版者，题材，体裁，主要观点，新的建

树，社会影响，外部评价，译者，传播情

况，等等。凡是你需要的、别人可能需要

的，你尽可以设计、尽可以创意、尽可用

心择选。

3. 数据会思考吗？会的，数据智慧

总有一天会从机械模式走上智力模式，

会联想和思考，会推理和判断，数理逻辑

方面已经形成人工智能突破，形式逻辑

方面也开始启航，但也有不少情况下是

无意插柳柳成荫。

案例之三

书与现实的联想

2013 年，王岐山同志推荐大家读一

本书《旧制度与大革命》，数据马上告诉

我们，这本书的作者叫托克维尔，是法国

人，他还有另一名著《论美国的民主》，商

务印书馆1988年12月1日出版，译者董

果良。如此而已。时间过到 2016 年年

末，美国特朗普当选总统，人们百思不

解，娴熟的政治家当选不上，却让一个不

恭的商人上台，连好莱坞的梅娘都不指

名地抨击他不尊重残疾人的行径。智能

数据突然会告诉你，托氏 1835 年或者

1840年就讲过这样一番道理：

民主并不给予人民以最精明能干的

政府，但能提供最精明能干的政府往往

不能创造出来的东西——使整个社会洋

溢持久的积极性，具有充沛的活力，充满

离开它就不能存在和无论环境如何都不

能创造出的奇迹的精力。这就是民主的

真正好处。

克氏的这个道理对吗？特朗普就任

能够证明这一道理吗？人们拭目以待。

相关数据又来了：旧制度与大革命，

1856，法，托克维克（1805 出生，1859 去

世）；作者另著：《论美国的民主》，1835年

完成上卷，1840年完成下卷。

这就是数据联想的魅力。一定容

量、一定标识、一定方向性的数据，形成

智能思考、智慧分析、智力支撑，决不是

一句空话。问题在于足量、足够的分类，

在于逻辑关系、思维模式的切入，还有价

值观、世界观等意识形态方面的形而上

的选择。

三个例子可以归纳出寻找数据、集

纳数据、运用数据几个方面的情况。总

结一下，一定要考虑几点：一是方向性：

方向正确，目标明确，路径实确；同时要

有前瞻思维、多维思维、整体思维、逆向

思维。二是精准性：真实是生命基因所

在，该碎的要碎到底；标识数据要精细精

准精确到位，数据精度对效度有直接影

响。三是关联性：让数据活起来、动起

来，让联想、连接、融合一体化，让十八般

武艺都施展出来，形成新的集中与聚合，

形成各式各样的裂变和窑变，让服务无

孔不入、无处不在、无事不为，让供给侧、

供应链、需求端在数据官手中形成有机

结合、互动互应互补。

一定要从文本、从内容、从根本根基

层面考虑数据的采集、标识、楔入、运

用。每一个出版人发行人都要成为数据

方面的多面手、行家里手，这样你的服务

才会博采众长、妙笔生花、卓有成效、跟

进社会，你的饭碗才会牢固。
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实确；同时要有前瞻思维、多维思维、整体思维、逆向思维。二是精准性：真实是生命基因所

在，该碎的要碎到底；标识数据要精细精准精确到位，数据精度对效度有直接影响。三是关

联性：让数据活起来、动起来，让联想、连接、融合一体化，让十八般武艺都施展出来，形成新

的集中与聚合，形成各式各样的裂变和窑变，让服务无孔不入、无处不在、无事不为，让供给

侧、供应链、需求端在数据官手中形成有机结合、互动互应互补。

中国出版传媒商报讯 中国教育

图书“书联网”产业联盟（以下简称“书

联网”）成立于 2016 年 1 月，致力于促

进教辅业从“内容数字化”到“平台数

据化”的发展，打造教辅图书和教育大

数据的深度融合，为全国中小学提供

过程数据服务，为老师和学生减负增

效。经过一年来的探索和推广，“书联

网”大数据系统平台已在 3000 多所公

立学校常态化使用，得到了一线任课

老师高度认可。

为减少出版单位间的重复投入，便

于学校使用，3月23日，以“共商 共建 共

享 共赢”为主题的中国教育图书“书联

网”平台战略研讨会在长沙隆重举行，人

民教育出版社、外语教学与研究出版社、

陕西人民教育出版社、辽宁人民教育出

版社、广东教育出版社、广西教育出版

社、贵州人民出版社、深圳海天出版社、

学习方法报社、金星国际教育集团、湖北

猎豹图书文化有限公司、深圳远景同程

教育网络科技有限公司等数十家单位参

会研讨。人教社、外研社等国有图书强

势出版机构的参会更是引起了业内外的

关注。

中国出版协会副理事长、国际出版

商协会执行委员李朋义在会上致辞。他

结合国际出版行业合作共赢的案例充分

肯定了此次研讨的意义，并形象地指出

教育出版大数据平台和银行业的支付平

台类似，每家银行都推出一套自己的支

付平台，会给用户带来极大不便，支付宝

和微信的成功也印证了这一点。同理，

任何一个学校都不可能只用一家出版社

的图书，每家出版社配套一个自己的大

数据平台同样非常不利于学校使用。在

教育信息化背景下，顺应新标准新教材

新高考趋势，如何理解并将核心素养落

到实处，这是教育改革的重要趋势，需要

出版社、民营书商和以远景同程为代表

的新兴技术公司共同参与搭建数字化平

台，并将符合社会主义核心价值观作为

第一前提，从而实现共建共享的目标。

作为“书联网”大数据平台发起方

之一，远景同程也从教辅大数据平台需

求的复杂性、技术研发的专业性、平台

后期维护和服务的长期性阐述了共建

共享的必要。学习方法报社长李国胜

等国有出版行业代表也对一年来该平

台对传统业务的提升表达了对共建共

享的认可和支持。

研讨会期间，湖北猎豹图书文化有

限公司重磅推出了书联网“原创假期作

业”，借助教辅大数据平台实现纸质假期

作业在线布置、批改、数据分析、内容推

送，让假期作业真正起到温故知新和个

性化提高，实现因人而异的自适应学习，

减少学生在假期中昂贵的课外培训费

用，发挥教辅书对教育均衡和教育公平

的推动作用。 （王 茜）

中国教育图书“书联网”产业联盟战略研讨
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